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Principios e propositos

Ao longo de seus 35 anos de existéncia, a AIGLP passou por uma série de transformagdes nao
muito comuns em organizagées desse tipo. A Associagao Mundial de GLP (WLPGA) funciona ha
trés décadas em Paris, onde foi fundada, e a Associagdo Europeia (AEGLP) mudou de pais uma
vez, da Franga para a Bélgica, por questdoes de natureza politica, enquanto a sede da AIGLP
mudou de continente e esta no seu terceiro pais. Este & apenas 0 aspecto mais visivel de um
histérico de mudangas que se reflete em toda a estrutura operacional e nos mais diversos
procedimentos técnicos e administrativos do dia a dia da Associacao Ibero-Americana de GLP.

Este livro foi idealizado para resgatar as razées do surgimento da AIGLP e o seu propoésito desde a
fundagao em 1986. Deste modo poderiamos avaliar se aquilo que pensavam os fundadores ainda
faz sentido em relagao ao que se pensa e se faz hoje. No texto que temos agora a satisfagao de
publicar, vemos que a Associagao continua 100% coerente com seu propdsito original e também
com a forma de alcanga-lo, trabalhando junto aos governos e 6rgaos reguladores dos paises
da regiao, em total alinhamento com as empresas do setor, além de reforgar a importancia
do GLP junto aos diversos segmentos da administragao publica, da atividade empresarial e da
sociedade como um todo.

E motivo de orgulho para todos nos o fato de termos sido a segunda associacao regional de GLP
fundada no mundo, mesmo antes da Associa¢ao Mundial, pois isto situa a América Latina como um
mercado relevante no cendrio internacional na produgédo e consumo de energia. Também € muito
gratificante constatar que nossos propdsitos e nossos principios vem se fortalecendo, ano ap6s
ano, ao longo da trajetoria da AIGLP.

Vemos hoje que a AIGLP se tornou muito mais robusta, adotando os melhores procedimentos, em
termos de boas préaticas, manual de compliance, politicas internas, publicagoes, grupos de traba-
lhos e consultorias especializadas. Com mais de 60 membros, temos uma Associagao consolidada,
que amadureceu sem jamais perder seu rumo, mesmo tendo de certa forma perdido os vinculos

entre 0s que a conduziram nas primeiras etapas e a geragao atual.



A cada mudanga, a AIGLP praticamente encerrava um capitulo e nascia de novo. Transferir-se da
Espanha para o Chile foi uma decisao estratégica: os associados, em sua grande maioria, eram da
Ameérica Latina, assim como os temas debatidos; toda a representatividade institucional do GLP no
velho continente ja estava consolidada com o surgimento das associagdes europeia e mundial; e
as proprias empresas europeias estavam entrando no mercado latino-americano, portanto fazia
muito mais sentido estar mais perto. A segunda transi¢ao, para o Brasil, buscava imprimir um
ritmo de trabalho mais intenso, com a presenca e 0 volume de trabalho que o mercado na regiao

passou a exigir.

Nos Ultimos anos, a Associagao implementou uma estrutura operacional capaz de desenvolver
suas agoes junto aos diversos paises, com um plano estratégico que lhe permitira ser mais
proativa, visando ao crescimento do mercado, pois o GLP tem potencial para contribuir ainda mais
fortemente para o bem-estar da regiao.

Portanto, além de se firmar em toda a regido influenciando decisivamente o aprimoramento do
marco regulatorio nos diversos paises, como se pode ver em varias historias citadas neste livro,
a AIGLP tem seu foco também na valorizagéo do produto, como um energético moderno, limpo,
eficiente, sustentavel, econdmico e disponivel para a sociedade. E com estas duas vertentes que
se complementam, nossa Associagao cumpre efetivamente o seu objetivo maior de assegurar o
abastecimento dessa energia excepcional para todas as camadas sociais, nas metropoles e nas
localidades mais distantes, com uma regulagao justa, adequada e moderna, para que o consumidor
seja sempre 0 maior beneficiado de todos os trabalhos, planos, estudos, interagdes, decisdes,
investimentos e agdes que sao narrados nas paginas que se seguem.

Ricardo Tonietto
Presidente

Diego Ciufici N. Alves

Diretor-executivo
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Associacao Europeia foi
precursora da AIGLP e da WLPGA

O ano de 1968 estava agitado em Paris, cendrio de movimentos
sociais e politicos que se refletiriam em mudancas de comporta-
mentos e em novos paradigmas nas décadas seguintes, quando 14 se
reuniram representantes das associa¢des nacionais da industria de
GLP de 17 paises (Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha,
Finlandia, Franca, Gra-Bretanha, Grécia, Holanda, Irlanda, Italia,
Noruega, Polonia, Portugal, Republica Tcheca e Suécia) para fundar
a Associacdo Europeia de Gas Liquefeito de Petroleo (AEGLP).

A Espanha foi um dos paises mais ativos nessa Associa¢do, desde seus
primeiros momentos, especialmente na Comissdo Técnica responsa-
vel pela homologacdo das instalagdes de armazenamento, transporte
e uso, 0 que gerou uma interessante transferéncia de tecnologia neste
setor, com resultados positivos para a sociedade.

A industria do GLP havia sido introduzida na Espanha em 1957 por
iniciativa do governo, com a criacdo da empresa Butano S.A., em
regime de monopdlio publico, vinculada a Compafiia Arrendataria
del Monopolio de Petroleo, que controlava todos os derivados de
petrdleo em territério espanhol desde 1927. Antes de 1957, o GLP
distribuido na Espanha era importado dos paises vizinhos.

Ainda no longo periodo de governo do general Franco, que se
estendeu desde o fim da Guerra Civil Espanhola em 1939 até
sua morte e sucessdo em 1975, este vetor de energia foi um dos
pilares do desenvolvimento econdémico e social iniciado naquele
pais em 1960. Como resultado, a empresa monopolista Butano S.A.
conseguiu expandir o consumo de géas, tanto para uso doméstico
como industrial, com precos muito acessiveis e, além disso, obter
importantes resultados financeiros que foram sistematicamente



investidos na melhoria das suas instalagdes e servicos e na gestao
de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo (P,D&I) para a moderni-
zacao constante desse servico de grande importancia social.

Os lideres da Butano S.A. preocupavam-se em estabelecer relacdes
com empresas de GLP em diversos paises, a fim de aprofundar e
atualizar seus conhecimentos tecnoldégicos e comerciais, que eram
escassos na época da fundacdo da empresa. Em poucos anos, a
Espanha estaria ocupando uma posicdo proeminente no ambito
global da industria do GLP.

Apo6s a mudanca de regime politico naquele pais, foi criada em 1986 a
Repsol, como parte do Instituto Nacional de Hidrocarburos, e a Butano
foi incorporada pela Repsol. O monopdlio foi extinto com a entrada da
Espanha na Unido Europeia, nesse mesmo ano, devido as exigéncias
antimonopolisticas impostas aos paises-membros da entdo chamada
Comunidade Econémica Europeia, criada em 1957. Ao mesmo tempo,
uma forte infraestrutura de producdo de GLP estava sendo montada
pelos espanhois, que desenvolviam um programa denso e continuo de
desestatizagdo, inclusive com a privatiza¢do da Repsol.

Os acontecimentos envolvendo a industria espanhola do GLP, nos
anos que se seguiram ao regime franquista, estavam repercutindo
fortemente entre as empresas do setor nos paises latino-americanos.
Com isso, a intensificacdo dos contatos Butano/Repsol na América
Latina resultou na criacdo da AIGLP — Associacdo Ibero-Americana
de GLP - através do acordo de constituicdo assinado em Madrid, em
7 de maio de 1986.

Em 1986, a AIGLP é fundada em Madri,

com o0 objetivo de aumentar a interagao
entre as associagoes e empresas de GLP
da Ameérica Latina e da Peninsula Ibérica.
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GLP conquista seu espaco
no mercado da energia

Bastante diferente da gasolina, o gas liquefeito de petrdleo era mais
um servico do que um produto, mas o seu crescimento estava sendo
prejudicado pela excessiva regulamentagdo em alguns paises. A cria-
cdo de associagdes nacionais e internacionais fez parte da estratégia
de se construir uma imagem propria e uma representacdo politica e
institucional independente para o GLP, que até entdo era visto como
um segmento de mercado das empresas de petroleo.

Outro objetivo estratégico era reunir no portfélio de uma s6 entidade
as diversas nuances do mercado de GLP, para poder discutir com
governo e demais setores da sociedade as visdes e as experiéncias de
diferentes paises.

No dia 3 de julho de 1986, quatro semanas apds a fundacdo da
AIGLP, nova reunido na sede da Associacdo (instalacdes cedidas
pela Repsol-Butano, na calle Arcipreste de Hita, em Madri) contou
com a presenca do ministro de Energia y Minas do Equador, Javier
Espinosa, e do gerente geral da Corporacion Estatal Petrolera
Ecuatoriana (CEPE), Carlos Romo Leroux, recebidos pelos inte-
grantes da Comissdo Gestora da Associacdo: Alejandro Cachan
Alvarez e Rafael Gordon Pérez, dois idealizadores e fundadores
da entidade.

Alvarez, que assumiu a presidéncia em sua fundagio, era entdo
presidente-executivo da Repsol-Butano, empresa onde Pérez tam-
bém atuava, como Diretor de Relacdes Publicas e Institucionais.



COMPLEMENTO DEL ACTA DE CONSTITUCION DE LA
“ASOCIACION IBEROAMERICANA DE G.L.P.”

En la ciudad de Madrid, a tres de julio de mil novecientos
ochenta y seis.

REUNIDOS en la sede de la Asociacién Iberoamericana de
Gas Licuado del Petrdleo, calle Arcipreste de Hita, 10.
28015-MADRID, los sefiores que se relacionan a continuacién
con expresién de la condicién en que intervienen en este
acto.

- Excmo. Sr. Ingeniero Javier Espinosa, Ministro de Energia
y Minas de Ecuador.

Ingeniero Carlos Romo Leroux, Gerente General de la C.E.P.E.

- D. Alejandro Cachan Alvarez, Presidente de la A.I.G.L.P. e
integrante de la Comisidén Gestora de la Asociacién.

- D. Rafael Gordon Pérez, componente de la Comisién Gestora
de la A.I.G.L.P.

EXPONEN:

I.- Los principios de solidaridad internacional cada dia
sentidos con mayor intensidad, han motivado la iniciativa de
constituir esta Asociacién con la finalidad genética de pro-
mover el acercamiento de las distintas entidades y empresas
de G.L.P. de las naciones que integran la comunidad Ibero-
americana, para impulsar el desarrollo de sus actividades,
y la especifica que se contiene en el OBJETO recogido en los
ESTATUTOS de la Asociacién que se unen a este Acta.

II.- Los comparecientes se han puesto de acuerdo, en prin-
cipio, sobre la composiciédn, régimen organico, funcional,
financiero y juridico de la Asociacién.

IIT.- La voluntad de constitucién de la Asociacién y la apro-
bacién de sus Estatutos han sido acordadas por las entidades
y empresas comparecientes, segun resulta de la documentacién
que se adjunta y en su dia se protocolizard notarialmente.

IV.- Por tanto, reconocida la capacidad legal de los otor-
gantes para este acto, los componentes, tal como actuan,
voluntariamente,
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ACUERDAN:

1°.- Promover la constitucién de una Asociacién con persona-
lidad juridica propia para el desarrollo de la actividad que
se define en el OBJETO de los ESTATUTOS.

La Asociacién se denominara “ASOCIACION IBEROAMERICANA DE
GAS LICUADO DE PETROLEO” (A.I.G.L.P.)

2°.- Incorporar a la presente Acta, como parte integran-
te de la misma, el documento denominado “Estatutos de 1la
Asociacidén”, que servira de base para el texto definitivo de
los Estatutos, en la forma que en este documento se conviene.

3°.- La Comisién Gestora de la Asociacién estara integrada
por:

D. Alejando Cachan Alvarez

D. Rafael Gordon Pérez

4°.- Se atribuyen a la Comisién Gestora de la Asociacién, las
siguientes funciones:

a) Redactar un documento técnico comprensivo del Presupuesto
de Gastos de la Asociacién.

b) Realizar las gestiones necesarias para asegurar el funcio-
namiento de la Asociacién.

c) Gestionar y proponer férmulas de financiamiento para el
desarrollo de las actividades.

d) Desarrollar cualquier otra actividad, relacionada o no
con las anteriores, que fuera necesaria para la constitucién
definitiva de la Asociacién y la promocién de su actividad.

e) Recibir y aplicar los fondos destinados a la realizacién
de sus funciones por los cauces que se estimen procedentes.

f) Convocar 1la primera Asamblea General, como Asamblea
Constituyente, la cual decidira sobre los temas que proponga
la comisién y, en todo caso, las siguientes:

- Nombramiento del primer Consejo de Direccién.
- Aprobacién de las actuaciones de la Comisién Gestora.

Durante quince dias antes de la fecha en que deba cele-
brarse la Asamblea Constituyente, las entidades firmantes de
la presente Acta, tendran a su disposicién los documentos,
estudios y propuestas a que se refiere este acuerdo cuarto y
una Memoria explicativa de la actuacién de la Comisién.

Y para que conste, firman la presente Acta en el lugar y fecha
arriba indicados.




Objetivos estratégicos
dos diversos membros
da Associacao Ibero-Americana

Cresceu rapidamente a adesdo das empresas e das associacdes nacio-
nais que estavam sendo formadas na area de abrangéncia da AIGLP,
e a primeira Assembleia Geral, no dia 21 de outubro, convocada pela
Comissdo Gestora para atuar como Assembleia Constituinte, ja con-
tava com a participacdo de representantes de 14 paises: Argentina,
Brasil, Colémbia, Chile, Equador, Espanha, Guatemala, Peru, Portugal,
Uruguai, El Salvador, Sdo Domingos, Costa Rica e Panama.!

Confirmado pela Assembleia Constituinte o nome de Alejandro
Cachan Alvarez como presidente da AIGLP, os representantes da
Argentina (Orlando Antonio Iuorio) e da Colémbia (Jairo Uribe)
foram nomeados para a primeira e a segunda vice-presidéncias,
respectivamente. O brasileiro Fernando Puccetti e o chileno Ernesto
Noguera Gorget assumiram as presidéncias da Comissdo Técnica e
da Comissdo Econdmica, respectivamente, e o equatoriano Gustavo
Nufies Marques foi eleito tesoureiro. O cargo de secretario-geral
ficou com José Maria Pérez Prim, e Rafael Gordon Pérez passou a ser
o representante da Espanha no Conselho de Administracao.

“Um dos objetivos estratégicos da Espanha para fundar a AIGLP foi
ganhar forca dentro da associacdo europeia de GLP”, observa Marcos
Swensson Reis, que no Brasil foi presidente do Sindigas (Sindicato
Nacional das Empresas Distribuidoras de GLP) de 1978 a 1986 e de
1991 e 1995, e foi presidente da AIGLP no periodo de 1994 a 1997,
além de conselheiro e vice-presidente em varias gestdes.

1. Obs.: A ata ndo informa os nomes das empresas em que atuavam os representantes citados.
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ASAMBLEA GENERAL DE LA
ASOCIACION IBEROAMERICANA DE GLP

Asistentes:
ARGENTINA: Antonio Orlando Tuorio
Andrés V. Fracalossi
Rubén Marchioni

Pedro Rocha Campos

Francisco Saiz

Carlos Oscar Galfione

D
D
D.
D.
D
D

BRASIL: D. Fernando Pucetti
D. Ueze Elias Zahran

COLOMBIA: D. Ramén Davila

D. Florentino Noguera

D. Jairo Uribe
CHILE: D. Mario Fernandez Astudillo

D. René Fridericksen Cortéz

D. Arnaldo Gonzalez Gonzalez

D. Ernesto Noguera Gorget
ECUADOR: D. Gustavo Nufiez Marquez
ESPANA: D. Alejandro Cachan Alvarez

D. Rafael Gordon Pérez [

D. Antonio Galisteo Roca

D. José Montalban Cafiizares

D. Alberto Toca Gutiérrez-Colomer
GUATEMALA: D. Pedro Manuel Morales Flores
PERU: D. Félix Argiielles
PORTUGAL: D. Carlos Ferreira Dos Santos
URUGUAY : D. Martin Apariquién

D. José Luis Coito

EL SALVADOR

STO . DOMINGO ‘
COSTA RICA |
PANAMA : D. José Coterillo i




Antonio Vela, que foi secretdrio-geral da AIGLP durante sete anos
(1994-2001) e diretor-executivo da Repsol na mudanca de controle da
empresa, recorda: “Para o socio espanhol, Repsol Butano, em plena
politica de expansédo, como depois se pdde comprovar, o objetivo estra-
tégico era participar diretamente do setor de GLP nos paises da area.”

E o principal objetivo das empresas europeias que forneciam tecnologia
para essa industria, ao participarem da AIGLP como membros associa-
dos, consistia na ampliacdo de seu mercado, afirma Antonio Vela.

Por outro lado, as empresas distribuidoras de GLP viram na
Associacdo Ibero-Americana, desde o primeiro momento, uma for-
ma de conseguir harmonizar a regulamentacdo da atividade entre
0s varios paises-membros, com vistas a maior liberalizacdo, de
modo a melhorar a competitividade, facilitar o comércio e o acesso
as matérias-primas, além de atualizar e melhorar a tecnologia de
manipulacdo e uso do produto.

Por unanimidade, a 1 Assembleia Geral, em Madri, decidiu que
a assembleia do ano seguinte seria realizada no Brasil, no més de
outubro, quando se realizaria um grande evento comemorativo do
50° aniversdrio da entrada do GLP no pais. Assim, em 1987, para-
lelamente a exposicdo e as comemoracdes que tiveram a presenca
de importantes personalidades brasileiras, a segunda Assembleia
Geral da AIGLP e a primeira reunido do Conselho de Direcdo fo-
ram realizadas no Sindigds, que na época tinha sua sede na cidade
de Sdo Paulo, reunindo 160 participantes de diversos paises e de
diversas companhias relacionadas direta ou indiretamente com o
setor de GLP.

Novos membros receberam as boas-vindas do presidente Alejandro
Cachdn na reunido do Conselho em Sdo Paulo: Jesus Zaragoza Léopez
e Carlos Aranda Ortega, do Grupo Miguel Zaragoza, representan-
do o México, e Nicolds Ldpez, representante do Grupo Tropigas
Internacional, abrangendo Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras e Republica Dominicana.
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Mudangas na direcdo da AIGLP aconteceram nos meses seguintes: o
falecimento de Fernando Puccetti, que presidia a Comissdo Técnica,
além da saida do secretario-geral Pérez Prim, que assumiu um car-
go no governo de seu pais, e do 1° vice-presidente, Orlando Iuorio,
por motivos particulares. Além disso, no ano de 1988 o presidente
Alejandro Cachan Alvarez completaria dois anos de mandato, quan-
do haveria nova eleicdo, conforme os estatutos.

Estava prevista a realizacdo de reunides intermedidrias anuais, da
Comissdo Econdmica e da Comissdo Técnica, para desenvolver os
trabalhos dessas areas e dar mais produtividade a Assembleia Geral
e a reunido do Conselho de Direc¢do. Mas ndo foi possivel realizar o
primeiro desses encontros, que aconteceria em Santiago do Chile, em
junho de 1988, no Chile, o que deu motivo a um apelo do secretario-
-geral para que os presidentes das Comissdes entrassem em contato
com os seus membros, de modo que se pudesse avancar no trabalho
em todos os topicos ja estudados e elaborados em cada um dos paises,
a fim de unificar critérios e elaborar as propostas das Normas da
AIGLP. A Associacdo buscava um ritmo a altura dos objetivos que se
propos a atingir.



Europeus e sul-americanos
fundam a Associacao Mundial

Enquanto a AIGLP cuidava dos preparativos para os eventos de 1987
em Sdo Paulo, ja no seu segundo ano de atividades, acontecia em
Dublin (capital da Republica da Irlanda, pais independente do Reino
Unido e membro da Comunidade Europeia) um encontro com repre-
sentantes de vdrios paises da Europa e das Américas para tratar da
questao associativa do GLP no mundo.

A Associacdo Europeia (AEGLP) e a Ibero-Americana (AIGLP) ja
haviam sido fundadas. Nasceria agora a WLPGA - World LPG
Association (Associacdo Mundial de GLP).

Inicialmente com o nome de The World LPG Forum (Férum Mundial
do GLP), tendo como seu primeiro presidente o norte-americano
Stewart Keen, a nova entidade foi criada para reunir em uma so orga-
nizacao os interesses globais do vasto universo da industria de GLP.

A importancia dos seus objetivos — de prover representacdo da indus-
tria do GLP em agéncias internacionais e promover o crescimento do
uso global de GLP, por intermédio da lideranca da industria em todo
o mundo - foi reconhecida e confirmada pela ONU, em 1989, ao con-
ceder & WLPGA o Status Consultivo Categoria II dentro do Conselho
Econbémico e Social das Nacdes Unidas.

Assim como a AEGLP, a WGLPA instalou sua sede em Paris, enquanto
a AIGLP manteria sua sede na Espanha até 2001, transferindo-se de-
pois para a América do Sul (Chile, em 2001, e Brasil, a partir de 2006).
As trés entidades mantém intenso relacionamento institucional, com
pautas em comum. A sede atual da AEGLP estd situada em Bruxelas,
capital da Bélgica.
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As principais vocacdes da AIGLP ja se evidenciavam em poucos
meses de funcionamento da entidade. Além da interacao entre
as associacoes nacionais e as empresas do setor nos paises
ibero-americanos, inclusive com organizacgoes ligadas ao GLP
em outras partes do mundo, a AIGLP passou a atuar, de modo
promissor, como excelente via de interlocucao estratégica com
0s governos dos paises-membros, 0 que, por si s, justificava
plenamente a sua existéncia.
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ara autoridades governamentais e muitos setores da socieda-

de, naqueles derradeiros anos do século XX, ainda predomi-

nava a visdo de que a distribuicdo de GLP era uma espécie de
concessdo de servico publico, devido a importancia do produto para
toda a populacdo e a extrema capilaridade de seu fornecimento.

Vérios paises da América do Sul viviam sob governos autoritarios,
ou haviam passado recentemente por um periodo ditatorial, o que
impactava néo so6 o processo politico como também as atividades eco-
noémicas. Neste cendrio, ainda fortemente intervencionista, ndo era
estratégico para as empresas discutir diretamente com o governo, e
sim por intermédio das associac¢des. Os executivos do setor de GLP
eram vistos como capitalistas interessados em obter lucros cada vez
maiores de um produto de primeira necessidade. Através das asso-
ciacOes, porém, era possivel demonstrar aos governos como funciona
esse mercado e quais as suas caracteristicas e peculiaridades nas
diversas regides do mundo.

Era preciso sensibilizar o governo

e os formadores de opiniao

em todos 0s paises ibero-americanos

para que o GLP deixasse de ser visto como
um mero segmento da industria do petroleo.

As peculiaridades da distribuicdo de GLP geravam desafios estratégi-
cos, operacionais e de marketing que exigiam o maximo de eficiéncia
na gestdo empresarial, mas ao mesmo tempo eram vistas por muitos
como algo que deveria ser controlado pelo Estado, como um servigo
publico. Em funcéo disso, a tendéncia de varios governos da regido
era regulamentar excessivamente a distribuicdo e a comercializacdo
dos botijdes de gas de cozinha, o que dificultava bastante o cresci-
mento da industria do GLP em alguns paises.



E—

Lipigas, Chil

Por outro lado, era preciso fazer com que o GLP fosse visto em sua
propria identidade, e ndo mais a reboque dos combustiveis liquidos.
As associagdes internacionais (como a AIGLP) e nacionais (reunindo
as empresas de GLP em cada pais) foram decisivas para a construcao
de uma imagem independente e de um posicionamento de mercado
especifico para este energético.

Somente com um trabalho persistente de lobby legitimo e positivo,
junto aos setores ligados a politica de regulamentacdo do mercado de
GLP em cada pais, seria possivel convencer as autoridades e técnicos
responsdveis, para uma verdadeira mudanca de paradigma, levando
informac6es consistentes, mostrando a realidade do GLP em outras
partes do mundo (como o Japdo e os paises mais desenvolvidos da
Europa), e as transformacdes que também ja estavam ocorrendo em
paises latino-americanos.
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Preocupacoes econdmicas
no mercado de energia

O uso demagdgico da precificacdo do produto era um dos aspectos
mais sensiveis da intervencdo dos governos em relacdo ao mercado
do GLP. O valor pago pelo consumidor, achatado artificialmente,
impOs ao setor situagdes dificeis, de pouco crescimento, com esvazia-
mento, defasagem tecnologica e falta de seguranca.

Mas as preocupacdes dos associados da AIGLP ndo se limitavam ao
consumo residencial. Enquanto, na Espanha, a introducdo do gas natural
na matriz energética era marcada por um planejamento que integrava
harmoniosamente as duas op¢des, 0 aumento da participacdo do GN no
consumo de energia da América Latina sinalizava possiveis prejuizos
para a industria do GLP, tornando-se motivo de preocupacdo entre os
membros da Associac¢ao Ibero-Americana.

Na Assembleia Geral realizada em Medellin, Coldmbia, em novembro
de 1988, a Comissdo Econdmica apresentou o informe “A evolucdo
do GLP no Contexto Energético Ibero-Americano”, destacando a
deteriorac¢do das varidveis econdmicas na maioria dos paises latino-
-americanos, especialmente os indices reais de remuneracao, que sdo
relevantes nos niveis de consumo per capita. O estudo focalizava o
gas natural como uma fonte de energia altamente competitiva, assim
como o gas liquefeito, tanto devido ao fator prego quanto as facili-
dades de substituicdo entre os dois produtos. Analisando os casos
de Argentina, Brasil e Colombia, a Comissdo Econémica da AIGLP
apontou a necessidade de orientar o desenvolvimento do consumo
do GLP em novas 4areas, a exemplo da petroquimica, da industria au-
tomotiva e da atividade agricola, como formas de aumentar os niveis
de demanda de gas liquefeito, até porque o GN é energia primadria
que, processada, produz quantidades razodveis de GLP, aumentando
sua oferta no mercado.



Lobby positivo, legitimo,
etico e transparente

As acOes de lobby positivo eram pensadas como linhas basicas das
estratégias para o futuro - como foi destacado na Assembleia Geral
realizada em Sevilla, Espanha, em maio de 1994. Embora a filosofia
da Associacdo estivesse sintetizada nos estatutos, tornava-se con-
veniente especificar como as linhas de acdo deveriam ocorrer no
médio prazo.

O objetivo final era aumentar a extensdo e o consumo de GLP nas
areas de atuacdo correspondentes dentro da associa¢do. Para tanto
era preciso identificar nos diferentes paises membros da Associacdo
os obstaculos ao aumento da demanda por GLP: a diferenca de pre-
cos em relacdo as energias alternativas; a magnitude dos custos da
matéria-prima, manuseio e distribuicdo; a excessiva intervencdo do
Estado no setor de energia, limitando a concorréncia do GLP; a falta
de uma hoa distribuicao, tanto para consumo industrial quanto para
usos domésticos e comerciais.

Um dos caminhos para se atingir esse objetivo seria a colaboracdo
de organizacdes ligadas ao GLP para sensibilizar o poder publico
em questdes relacionadas com a padronizacdo e com a legislacdo de
seguranca, meio ambiente e comercializa¢do, suavizando a interven-
cdo do Estado nesses assuntos e tentando descartar as politicas de
precos administrados.

A defesa do GLP junto aos governos dos diferentes paises continuou
sendo uma das principais fun¢des da AIGLP, como se pode ver nas
atas da Assembleia Geral e do Conselho Diretor ao longo da década
de 1990. E o caso da reunido em Buenos Aires, Argentina, em ou-
tubro de 1997, quando a importancia dessa atividade foi destacada
“para tentar aliviar a arbitrariedade que, do ponto de vista fiscal e
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regulamentar, compromete a industria”. Neste sentido, também fo-
ram realizadas a¢des de conscientizacdo publica, junto a formadores
de opinido e diversos segmentos sociais.

A visdo estatizante dos setores estratégicos, principalmente no
campo da energia, predominava no continente latino-americano,
em meio a crises econdmicas que exigiam mudancgas urgentes. Foi
o caso da Argentina, que enfrentou forte recessdo no final dos anos
1980, além de uma hiperinflacdo de 3.000% que levou o presidente
Raul Alfonsin, diante da situacio ingoverndvel, a antecipar sua saida
do governo, em 1990, entregando a presidéncia a Carlos Menem. Era
necessario atrair recursos para o pais e foi implantada uma politica
de privatizacOes. Assim, a Argentina foi o pais que saiu na frente
nessa area, promovendo um processo forte de desestatizacdo do
setor de petrdleo e gas, o que atraiu empresas multinacionais, que se
instalaram no pais.

No caso do GLP, as empresas argentinas contaram com a colabora-
cdo de dirigentes do sindicato das distribuidoras (Sindigéas) e de al-
gumas empresas brasileiras, na drea politica e institucional. Marcos
Swensson Reis, que na ocasido era presidente do Sindigas, lembra
que foram feitas varias reunides na Argentina com representantes
da industria local, para a construgdo de um marco regulatério mais
adequado ao futuro que ja estava batendo as portas do pais. Com
a chegada das empresas internacionais, a infraestrutura de GLP
tornou-se mais desenvolvida e o energético passou a ter um papel
semelhante ao que desempenha nos paises europeus.

No Brasil, depois dos primeiros planos de combate a hiperinflacédo
na década de 1980, o governo do presidente Fernando Collor de Melo
(1990-1992) langou um Programa Nacional de Desestatizacdo. As
privatizacoes refletiam uma tendéncia de abertura econdmica esta-
belecida pelo chamado Consenso de Washington, por terem sido for-
muladas por economistas e instituicdes como o FMI, Banco Mundial
e Tesouro dos EUA, que pregavam o ajustamento macroecondmico
como solucdo para o crescimento das economias dos paises em
desenvolvimento. O monopdlio da Petrobras néo seria afetado, mas



as empresas distribuidoras de GLP, por intermédio do Sindigés, pas-
saram a lutar de forma organizada e consistente por questdes como
livre mercado, liberdade de precos, ética concorrencial, qualidade e
seguranca. Diante de grandes desafios nos aspectos de competitivida-
de, de rentabilidade e de seguranca ao consumidor final, as empresas
associadas ao Sindigas criaram em 1996, com a participagdo de or-
gdos do governo, o seu proprio Codigo de Autorregulamentacio e um
amplo Programa de Requalificacdo de botijoes.

Nesse processo decisivo para a industria brasileira de GLP, a
Associagdo Ibero-Americana contribuiu com elementos substanciais
no trabalho de lobby, convencimento de autoridades publicas junto
ao governo, que ainda tinha o foco limitado pelo crivo ideoldgico da
estatizacdo e do intervencionismo. Colaborou decisivamente para a
ampliacdo desse foco a experiéncia dos outros paises, avalizando as
propostas defendidas pelos associados.

A AIGLP e o Sindigéas, no caso do Brasil, ndo estavam casuistica-
mente defendendo interesses, mas tinham aquilo escrito em seus
idedrios, em seus estatutos e na experiéncia concreta das empre-
sas de diversos paises. Em 1998, com a extin¢do do Departamento
Nacional de Combustiveis (DNC), é criada a Agéncia Nacional
do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP). Apds a inicia-
tiva das empresas do setor, de elaborar o seu proprio Cédigo de
Autorregulamentacdo e estabelecer boas praticas para a qualida-
de e a seguranca do consumidor, o surgimento de uma agéncia
reguladora, autébnoma e detentora de poder normativo técnico,
foi o marco de uma nova época. As atividades de distribuicdo e
revenda do GLP passariam a contar com um conjunto de normas
e resolucdes, adequadas a realidade atual, ndo “engessadas” pela
ingeréncia do governo, abertas ao debate com os agentes econ6mi-
cos e voltadas para o beneficio da coletividade.
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0 processo regulatdrio deve ser desenvolvido
com base em Analises de Impacto Regulatorio
(AIR) e definido juntamente com a sociedade,
por meio de consulta publica, tendo sempre
como foco o usuario.

Assim como ocorreu na Argentina e no Brasil, a maior parte dos
paises membros da AIGLP experimentou grandes transformacdes na
relacdo das empresas com o Estado, o que conferiu as Associacoes
nacionais e a ibero-americana um papel ainda mais significativo.

A nova organizacdo da sociedade em todos os paises, tornando-se
mais complexa, mostrava a necessidade de uma narrativa capaz
de mostrar que os interesses da coletividade estdo a frente dos
interesses dos grupos representados. Essa nova construcdo de en-
tendimento levou tempo, pois era necessario provar que o mercado
também havia mudado.

Ultragaz, Brasil
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A defesa da marca
nos recipientes de GLP

O trabalho da AIGLP, através dos estudos de suas comissdes técnicas
e dos trabalhos apresentados nos seus congressos, tornou-se extre-
mamente importante, para que os agentes ligados de forma direta
e indireta com o setor de GLP contassem com fontes de informacéo
abalizadas e confidveis. Dessa forma, a entidade passou a fazer uma
diferenca positiva em questdes fundamentais como a relevancia da
marca, em termos de garantia de qualidade, rastreabilidade e segu-
ranca do consumidor.

O consumidor ndo é um especialista, capaz de examinar tecnicamen-
te cada produto que compra, como alimentos, sapatos, lumindrias,
carros e combustiveis, entre tantos outros itens de consumo. Em
todos os produtos e servicos da sociedade, a marca é extremamente
relevante. Quanto mais complexa a aquisicdo, maior a importancia
da marca, e este é o caso do botijdo de gas, que tem interfaces qui-
micas, metalurgicas, metalograficas etc., com a caracteristica de ser
utilizado dentro de casa.

“Marca ndo é importante para a distribuidora; é importante para
toda a sociedade”, afirma Jonathan Saul Benchimol, presidente da
AIGLP no periodo 2008 a 2017.

“Ela facilita a escolha do consumidor, que compra de determinada
marca sabendo que a empresa cuida do vasilhame, tem retaguarda
e tem suporte. No momento em que aquela marca néo entrega o que
prometeu, ou o botijdo tiver qualquer irregularidade, o consumidor
pode reclamar junto ao produtor, ou deixar de consumir os produtos
daquela marca. Por outro lado, sem marca o consumidor tem um
dilema: como vou comprar esse gas e me sentir seguro? Qual serd o
meu suporte se algo ndo transcorrer como eu espero? Como saberei
se adquiri o produto de alguém que tem boas praticas de gestdo, de
qualidade, metodologia etc.?”
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Além da facilidade e da garantia para o consumidor, a marca estam-
pada em alto-relevo no botijdo é uma referéncia que torna possivel
a fiscalizacdo do orgdo regulador e permite rastreabilidade caso
ocorra algum sinistro. “Assim, todos os agentes econdmicos jogam
pelas mesmas regras, em beneficio de todos ao mesmo tempo”, diz
Benchimol. “O enforcement of the law e o marco regulatorio sdo
fundamentais, sdo regras que agem sobre todos os players. E estes
conceitos fazem parte dos pilares da AIGLP.”

As atuacdes na Colombia e no Uruguai em defesa da marca nos reci-
pientes de GLP foram também momentos de grande relevancia para
a histéria da Associagdo. Nesses mercados, ndo se trabalhava com
marca. Uma empresa envasava e comercializava botijdes de outras
marcas, sem qualquer restricdo. Por meio do didlogo transparente e fo-
cado na garantia de seguranca do consumidor e no bem-estar de toda a
sociedade, os governos e as empresas desses dois paises concordaram
em mudar a legislacdo, passando a exigir que o envasamento fosse
feito somente em vasilhames com a marca da empresa estampada em
alto-relevo. O conceito de multimarca mudou para singlebrand.

A primeira mencdo em reunides da AIGLP sobre a necessidade de se
respeitar a marca da empresa no bhotijdo ocorreu em maio de 1991,
durante Assembleia Geral realizada em Buenos Aires, Argentina. O Sr.
Rubén Marchioni (da empresa Multigas, representante da Argentina,
e que viria a ser presidente da entidade na gestdo seguinte) questio-
nou o fato de certas empresas, em seu pais, encherem vasilhames
de outras marcas, apesar de estar prevista em lei a necessidade da
marca nos vasilhames de GLP. Nesse sentido, ele perguntava como
a AIGLP poderia apoiar o setor empresarial afetado, evitando que
situacdes semelhantes continuassem a ocorrer, tanto na Argentina
quanto em outros paises do continente.

Foi decidido na reunido que os representantes da Argentina fariam
uma compilacéo da situacdo mundial, incluindo acordos internacio-
nais de protecdo ao consumidor, e prepararia um projeto de declara-
cdo que, caso aprovado, poderia ser operacionalizado pela AIGLP em
acdes especificas.



Em reforco ao trabalho dos argentinos, os representantes do Brasil
se dispuseram a preparar um resumo da situacdo em seu pais, onde
0 Cddigo de Defesa do Consumidor, tdo importante quanto a Lei de
Patentes, ja exigia na ocasido que todo cliente saiba exatamente qual
a empresa responsavel pelo produto ou servigo.

0 assunto voltou a ser discutido no ano seguinte, em setembro de 1992,
durante reunido do Conselho Diretor em Assuncdo, Paraguai, quando
as comissoes técnica e econémica da AIGLP apresentaram suas con-
clusdes e propostas, formuladas a pedido de alguns paises membros.

Com a finalidade de alcancar a uniformidade da legislacdo na regido
a respeito da marca no envasamento de botijdes, foram lancadas
orienta¢des de regulamentacdo que se resumem a quatro aspectos:

B A manutencdo e substituicdo dos vasilhames quando ter-
minam sua vida util é de exclusiva responsabilidade das
empresas envasadoras.

B Os usudrios de GLP, ao comprar recipientes (nos casos
em que isso acontece), estdo pagando o direito de usar os
diferentes recipientes que receberdo e usardo para toda
a vida.

B Aresponsabilidade perante os casos de sinistro é exclusiva
dasempresas detentores das marcas que as individualizam.

B As empresas devem encher em suas plantas somente o0s
vasilhames identificados com sua marca.
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Exemplos de sucesso
do trabalho associativo

Os impactos da conjuntura politica de cada pais sobre a industria
de GLP, em muitos casos, exigiam pronta atuacdo dos membros da
AIGLP, juntamente com as associacdes nacionais dos paises da regido
e as empresas do pais em questdo. Em 1990, a vitéria de Alberto
Fujimori, no Peru, daria inicio a uma série de desafios, para manter
algum equilibrio no fornecimento seguro do gas a populacéo.

Com dois anos de governo, o presidente peruano, além de suspender
garantias constitucionais, promoveu um “choque” econémico por
meio de medidas que tentavam conter uma hiperinflacido de 7.000%
ao ano. Para isso, cortou subsidios, aumentou impostos e achatou
saldrios, gerando elevados indices de desemprego.

Nesse contexto de crise econfmica e politica, 0 governo peruano
anunciou o projeto de reduzir os custos da distribuicdo do GLP
adotando o enchimento remoto de recipientes de GLP, por meio de
caminhdes. Se fosse implantada, esta seria uma medida populista e
altamente arriscada, pois o perigo de graves acidentes é incontro-
lavel quando a operacdo de enchimento é feita fora das instalacdes
apropriadas e dos procedimentos corretos.

Em 1994, o presidente e o secretario-geral da AIGLP, Marcos Reis e
Antonio Velas, estiveram em visita ao Peru e outros paises da América
Latina para contatos com questdes locais. Em Lima, expuseram
ao ministro peruano de Minas e Energia os riscos do enchimento
por meio de caminhdes, e sugeriram que houvesse uma grande
conferéncia de imprensa, para levarem estas questdes e outros
aspectos da distribuicao de GLP ao conhecimento da sociedade e dos



usudrios. O encontro com a imprensa, que contou com a participacéo
de entidades locais, estendeu-se por vdrias horas, com grande inte-
resse de todos, sensibilizando ndo so6 as autoridades como também a
opinido publica em geral.

As tentativas de se implantar o temerario projeto do enchimento re-
moto fracionado, conhecido como “camioncito”, tém sido recorrentes
também em outros paises, inclusive o Brasil. Conforme lembra o atual
presidente do Sindigas, Sergio Bandeira de Mello, na primeira vez
em que isso ocorreu, também na década de 1990, a AIGLP conseguiu
demonstrar ao governo brasileiro que esse tipo de enchimento seria
um desastre, tanto em termos econémicos quanto na seguranc¢a dos
cidadaos. “Os que implementaram esse sistema em pequena escala
retrocederam, e os que implementaram em grande escala tiveram
acidentes de grandes proporcoes”, lembra ele. “Trazer tal tipo de
experiéncia por intermédio da AIGLP foi importante, pois quando o
Sindigas sustentava essa tese pensava-se que estava apenas buscan-
do a manutencdo do status quo, ao passo que, quando trazido pela
AIGLP, tinha-se a percep¢do de uma experiéncia vivida”.

O sucesso de uma Associacdo é medido pelos trabalhos que sdo
apresentados em congressos: podem ser cases de sucesso, dificul-
dades e fracassos. Outro fator importante, que reflete a importan-
cia da AIGLP para os paises, é observar os membros associados
solicitando a ajuda da entidade quando ndo se bastam para deba-
ter determinado problema.
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Maior abrangéncia da entidade
e novas aplicacoes do GLP

As questfes internas do funcionamento da AIGLP também eram
temas importantes na pauta das Assembleias Gerais e reunides do
Conselho. Em Buenos Aires, junho de 1993, discutiu-se a criacdo do
posto de diretor-executivo, profissional fulltime que seria respon-
savel pela gestdo de todas as atividades da Associacdo, para maior
eficiéncia e agilidade.

Como se manifestou a respeito o tesoureiro José Luis Coito, represen-
tante do Uruguai (Acodike), um diretor-executivo poderia imprimir
maior dinamismo a entidade, levando todos os tipos de informacoes
para os membros e até mesmo visitando as associa¢Ges nacionais
para promover maior integrac¢do. Também a respeito dessa proposta,
o conselheiro Antonio Vela (empresa Repsol Butano, da Espanha)
afirmou que a Associacdo Europeia, entdo sediada em Bruxelas, ja
contava com um gerente-executivo, que, além de suas fun¢ées no dia
a dia, a cada dois anos era encarregado de transmitir aos novos presi-
dentes todos os contatos necessarios para a obtencdo de informacées
do setor em nivel global.

A participacdo de maior numero de associados e a necessidade de
mais recursos para custeio das atividades da Associagdo eram ques-
tdes recorrentes nas reunides, durante esse periodo. Na reunido de
Buenos Aires foram discutidas duas linhas de acdo nesse sentido,
inclusive incorporando empresas do setor, além das associacdes, e
buscando o regresso de paises que estavam afastados.



Outra linha de acdo era identificar e convidar, para serem membros
associados, também as empresas fabricantes de equipamentos. A
colaboracdo destes associados seria importante para estimular o
crescimento da demanda do GLP em novas aplicagdes, tanto indus-
triais quanto domésticas e comerciais.

O movimento de ampliacdo da abrangéncia da AIGLP teve um fato
emblematico na entrada de Cuba, que vivia uma fase de relativa aber-
tura na década de 1990. Embora fosse inviavel que o regime cubano
pretendesse regular o setor de forma a otimizar a qualidade dos
servicos, ou aderisse a alguns pilares basicos da AIGLP, como o livre
mercado e a competitividade, o ingresso de Cuba foi marcado pela
reunido do Conselho Diretivo da Associacdo na cidade de Havana,
no dia 19 de novembro de 1996. Entretanto, ndo havia qualquer tipo
de industria de GLP em Cuba. O produto era comprado de navios no
Golfo do México, quando havia recursos financeiros. E, embora as
estatisticas oficiais fossem verdadeiras transcri¢des ideoldgicas com
pouquissima informacdo, predominava no pais o uso de lenha, do
carvao e do querosene.

Mesmo nesse contexto, a reunido contou com a apresentacdo de
um Plano de Trabalho sobre o Marketing do GLP, apresentado pelo
vice-presidente Carlos Barboni Figueroa, do Uruguai (Riogas), como
um tema aberto de cardter bilateral e prioritario, abordando as
vantagens do uso do GLP em motores automotivos, equipamentos
industriais e outros equipamentos, com vantagens operacionais,
econdmicas e ambientais.

O tema continuou sendo aprofundado no ano seguinte (maio de
1997), em Santiago do Chile, quando foi apresentado durante a re-
unido do Conselho de Direcdo um relatério sobre a utilizagdo de gas
liquefeito em veiculos a motor. Além disso, em paralelo a reunido do
Conselho, realizou-se um semindrio focalizando os aspectos técnicos
e comerciais relacionados a aplicacdo do GLP em automoveis.
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Virada do milénio,
tempo de renovacao

Na Assembleia Geral de abril de 1998, em Montevidéu, o presidente
José Luis Sandoval, destacou a importancia dos debates que estavam
sendo realizados no Congresso da AIGLP, naquela ocasido, em torno
de seu tema principal — O papel do G.L.P. em cendrios de expansdo de
gas natural — bem como o tema que seria recorrente nas reunides dos
meses seguintes, apresentado por um especialista internacional con-
tratado pela Associagdo: A evolugdo do GLP no mundo e especialmente
na América Latina.

Carlos Barboni propés que o tema principal do Congresso daquele ano
fosse adotado como permanente na agenda da Comissdo Econémica,
tendo em vista as diferentes condicdes de competitividade entre o
GN e o GLP, dependendo da regido e do pais, ao longo da evolucéo
dos mercados de energia. Ele sugeriu que o tema fosse estudado
em conjunto pela Comissdo Técnica — com um estudo de aspectos
relacionados as caracteristicas fisicas e sua influéncia no desempe-
nho térmico, bem como em relacdo ao impacto ambiental — e pela
Comissdo Econdmica, com uma andlise da situagdo competitiva em
cada pais, inclusive nos aspectos de precos, vantagens comerciais,
barreiras regulatorias e fiscais etc.

Estas e outras questdes consideradas prioritarias pelo setor na che-
gada do século XXI foram discutidas nas Assembleias Gerais e nas
reunides do Conselho realizadas em Montevidéu, Uruguai (abril de
1998), e em Cancun, México (abril de 1999):

B Competéncias do GLP e do Gas Natural.

B Oportunidades de negdcios que as politicas de conservacao
ambiental fornecem a industria de GLP.



B GLP naindustria automotiva.

B Estudo da politica de preco de venda de GLP nos diferentes
paises, onde a incidéncia fiscal é discriminada.

B Propriedade, uso e manutencdo de contéineres de GLP nos
diferentes paises.

Foi elaborada também uma linha politica para renovar a estrutura
e composicdo dos parceiros, consistindo em priorizar a adesdo das
empresas que atuam na industria de GLP. No entanto, verificou-se
que uma crise de transformacéo do setor na regido da AIGLP estava
prejudicando a implementacdo de acbes destinadas a alcangar os
objetivos estabelecidos. Também se registrava com preocupacdo a
escassez de participantes ativos na Associacdo de paises com grandes
mercados de gas, como Argentina e Brasil.

Na opinido da maioria dos membros do Conselho, era preciso reno-
var a estrutura antiga e a dindmica dos atos coletivos, para torna-los
mais uteis.

Liquigas, Brasil




DA PENINSULA
IBERICA PARA A
AMERICA DO SUL



% T

Enquanto centenas de executivos do mundo de negécios
do petrdleo atuavam nos mais diversos paises, no final

do século XX os representantes da atividade de GLP
formavam ainda um grupo relativamente pequeno. Mesmo
em ambito mundial, ndo havia mais do que trinta pessoas
representativas, e 0s grandes temas do setor eram
discutidos com base nas relagoes pessoais.
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a mesma forma, o lobby era mais focado no relacionamento

com as autoridades de cada pais, ainda sem a preocupacdo

de sensibilizar formadores de opinido e a sociedade como
um todo, embora essa necessidade tenha sido levantada em alguns
momentos. Foi o caso da reunido do Conselho de Direcdo em Buenos
Aires, no ano de 1998, quando o representante da Espanha, Angel
Ramirez Dofia, destacou que, para tentar aliviar arbitrariedades
fiscais e regulatorias que pudessem comprometer a industria de GLP,
o lobby junto as administracdes dos diferentes paises era um trabalho
bastante dificil de ser realizado, em funcédo da necessidade de se ter
um certo grau de influéncia “que nem sempre é possivel”, disse ele,
ressalvando que a implementacdo de a¢des para sensibilizar a opi-
nido publica poderia exercer, legitimamente, algum nivel de pressédo
sobre as autoridades.

Os eventos da Associacdo tinham principalmente a funcdo de
networking dos proprios dirigentes das empresas, entre si ou com
determinadas autoridades ligadas ao setor. Quando um ministro
de Estado, por exemplo, prestigiava a abertura de um Congresso da
AIGLP, ele ndo se fazia acompanhar por assessores, porque o foco
ndo era técnico, e sim o contato dos empresarios e executivos com a
pessoa do ministro.

A presenca de formadores de opinido ndo era uma preocupacao, mas
com o tempo ganhou importancia e hoje € um dos principais objetivos
ndo s6 em eventos como também nas visitas de diretores da AIGLP a
determinados paises para tratar de temas locais, apresentando expe-
riéncias de outras partes do mundo e estudos técnicos consistentes.

Nas duas décadas anteriores a fundacdo da AIGLP, 15 paises da
América Latina estiveram sob regimes militares autoritarios, mas
depois de 1986 esse tipo de governo permanecia somente no Panama
e no Paraguai, até 1989, e no Chile até 1990 — sem esquecer o caso
de Cuba, onde o regime socialista instaurado em 1959, fortemente
centralizado, permanecia estavel.



De qualquer forma, a retomada do exercicio democrdatico ainda en-
gatinhava em varios paises da regido, o que se refletia nas limitadas
possibilidades de didlogo com o poder publico.

No Brasil, até a Constituinte de 1988, “era necessario conversar com
ministros, varios deles generais, e com alguns senadores ou deputa-
dos mais ligados ao governo” — lembra Sergio Bandeira de Mello, que
inicialmente atuava no mercado de petrdleo. Dialogar com técnicos
e burocratas dos 6rgdos de governo de cada pais e, ao mesmo tempo,
abrir canais de comunicacdo com a opinido publica pareciam ainda
ser investimentos inécuos, embora viessem a se tornar, anos mais
tarde, uma estratégia fundamental da Associacgao.

Vale lembrar que o Sindigds, ainda durante os governos militares,
desenvolveu amplamente este trabalho técnico junto as estruturas
operacionais de diversos ministérios, em especial aqueles que se
faziam representar no Plendrio do Conselho Nacional do Petrodleo.
A criacdo do World LPG Férum foi de grande valia para este trabalho
de divulgacdo do conhecimento do governo em relacdo a industria do
GLP no mundo. Segundo Marcos Swensson Reis, “houve duas visitas
técnicas ao Japdo — uma depois do Congresso em Sidney e outra no
Congresso em Toquio — ocasides em que as questdes de marca, seguran-
ca, rastreamento, identificacdo de botijoes e de responsaveis por sua
fabricacdo, enchimento e distribuicdo, foram discutidas a exaustao”.

Profundas e rapidas transformacdes se desenhavam no mundo
e, sem duvida, a AIGLP passaria por grandes mudancas, mas, até
aquele momento, cuidar da comunicacdo com toda a sociedade civil
organizada ndo parecia ser um caminho produtivo.

“O trabalho politico sempre foi feito de alguma forma na AIGLP”, diz
Bandeira de Mello. “A grande questdo é que o publico a ser atingido
mudou. Hoje, a sociedade é bem mais plural e multidisciplinar, o cor-
po técnico e a burocracia sdo muito grandes. Precisamos falar com
quem concorda e também com quem discorda de nés.”
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Novos tempos,
NOVOS rumaos, nova sede

Diante da necessidade de se intensificar a atuacdo da AIGLP na
América Latina, as proprias empresas sediadas na Espanha que
estavam na origem da Associacdo perceberam a importancia de
transferi-la do continente europeu, para que ela ficasse préoxima da
grande maioria dos seus paises-membros.

Esse novo contexto era consequéncia direta da atuacdo das em-
presas fundadoras da AIGLP. A Repsol, instalou-se no Peru, Chile e
Argentina. A mexicana Zeta Gas entrou no Peru e em varios paises
da América Central: Guatemala, Nicardgua, Honduras e El Salvador.
A Zeta Gas se instalou também na Espanha (durante um bom tempo
se valeu da colaboracdo de Antonio Vela para o dificil trabalho de
entrada e consolidacdo em um mercado dominado pela Repsol). A
francesa Total comprou uma empresa de gas na Argentina. E a SHV,
holandesa, tornou-se controladora da Supergasbras e da Minasgas,
no Brasil.

Estes sdo exemplos da entrada de empresas distribuidoras de diversas
nacionalidades em vdrios paises-membros da AIGLP, que contribuiu
decisivamente para a melhoria da tecnologia de operacdo e utilizacdo
do energético em toda a regiao.



As proprias empresas sediadas na Espanha
perceberam a importancia de transferir

a sede da AIGLP para que ela ficasse
proxima da grande maioria dos seus
paises-membros, na Ameérica Latina.

Promovendo grandes modificacdes em sua estrutura, a empresa es-
panhola Repsol criou uma subsede em Buenos Aires, como unidade
responsavel pelas operacdes na América do Sul, mantendo seu dire-
tor-executivo Antonio Vela como secretdrio-geral da AIGLP, que em
principio ficaria sediada na capital argentina.

Assim como havia ocorrido em 1986 na Espanha, quando a asso-
ciacdo foi fundada, novamente em 2001 a Repsol disponibilizava
espaco em suas instalagdes para o funcionamento da AIGLP. Mas
0 Conselho Diretor da AIGLP decidiu de outra forma: a sede da
entidade seria em Santiago do Chile, por sua tradi¢do como sede
de organismos internacionais a semelhanca de Bruxelas e outras
capitais do Hemisfério Norte.

Por outro lado, apesar da importante participacdo de Antonio Vela
desde os primeiros momentos da entidade, e da sua histéria como
um dos maiores nomes do setor de GLP em todo o mundo, 0s seus
deslocamentos de Madri para Santiago estavam se mostrando impra-
ticadveis na frequéncia que a nova realidade exigia, em func¢do das
viagens cada vez mais numerosas para as reunides e eventos nos
demais paises.
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Visao de futuro
no mercado de GLP

Alguns anos antes da transferéncia da sede para a América do Sul,
vinham sendo debatidas nas reunides do Conselho de Direcdo di-
versas mudancas na estrutura e no funcionamento da AIGLP, para
fazer frente aos novos desafios da industria, considerando seu novo
cendrio nos paises latino-americanos

Na cidade de Cancun (México), o presidente Carlos Barboni iniciou
a reunido do Conselho em abril de 1999 destacando a necessidade
de uma adaptacdo da estrutura e das operacdes da AIGLP, para o
alcance dos objetivos de natureza institucional. Mostrava-se neces-
sario, segundo ele, “melhorar permanentemente a eficiéncia das
contribuig¢des sociais de todos os tipos, bem como aquelas puramente
profissionais em termos de uso da Associacdo como uma ferramenta
que permite a melhoria da posicdo do gas liquefeito de petrdleo entre
as fontes alternativas de energia”.

O secretario-geral Antonio Vela, na mesma reunido, observou que
“a liberalizacgdo e a globalizacdo da economia afetaram o setor de
GLP na América Latina, com a entrada de empresas vinculadas a
grupos petroliferos multinacionais, no mercado de distribuicdo”.
Segundo ele, a transformacdo da estrutura tradicional estava
afetando a Associacdo, devido a auséncia ou desaparecimento
de representantes de empresas de longa data na vida da AIGLP.
Além disso, os novos empreendedores estavam demorando a se
associar. Alguns deles mostravam resisténcia, verificando-se in-
clusive um certo conflito sobre a necessidade de ingressarem na
Associacdo, ja que eram subsididrias de empresas que estavam na
AIGLP desde a fundacéo.



Havia também uma demanda de atividades por parte dos associados,
avaliou Vela naquele momento, sugerindo um redesenho dos atendi-
mentos prestados pela AIGLP, para a melhoria dos servicos de infor-
macao e relacionamento entre os membros plenos e os varios agentes
da industria. “A AIGLP deve iniciar uma nova etapa, de relangamento,
adaptando-se as mudancas no ambiente e as novas demandas de seus
associados, identificando os novos objetivos e considerando como ser
0 mais util possivel para seus integrantes.”

Ainda na reunifio do Conselho em Cancun, foi aprovada a constituicdo
de um Comité Executivo, composto pelo presidente, pelos dois vice-pre-
sidentes, pelo presidente do periodo anterior, pelo tesoureiro e pelo
secretario-geral. Os integrantes do novo Comité, funcionando como um
orgdo consultivo da Presidéncia, estariam permanentemente em con-
tato para a preparacdo dos assuntos a serem discutidos pelo Conselho.

No ano seguinte, em abril de 2000, durante a reunido do Conselho de
Administracdo em Barcelona (Espanha), o presidente Carlos Barboni
voltou a apontar “mudancas drasticas na estrutura da propriedade
da industria”, como referéncia para a abordagem de ac¢des futuras,
abrangendo os objetivos da AIGLP. Defendeu a necessidade de alterar
significativamente a estrutura dos congressos e a maneira de obter
informacdes, para que os assuntos ndo fossem tratados de maneira
centralizada. Era necessdrio, disse ele, “contratar especialistas fora da
Associacdo e tentar fazer as melhores contribui¢des de dentro dela,
com o fim de obter o maior enriquecimento nas respostas aos proble-
mas colocados a industria de GLP”.

Uma nova metodologia de trabalho, aperfeicoada e transformada em
Estatuto no Congresso de Cancun, j4 comecava a mostrar alguns frutos.
A lista de inscrigdes para o XV Congresso mostrava um numero recor-
de de 150 delegados até aquele momento, nunca antes alcancado na
histéria da Associacdo, entre membros titulares, membros associados
e executivos, e profissionais de empresas de paises de fora do dmbito
da AIGLP, como Italia, Alemanha e Austria. Da mesma forma, todos os
estandes disponiveis para a exposicdo haviam sido vendidos em tempo
recorde, com um resultado que correspondia ao triplo da maior quanti-
dade de estandes obtida no passado.
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Porém, a escassez de representantes ativos de paises com grandes
mercados de gas era motivo de preocupacdo do Conselho. E as a¢des
promocionais para alcancar um alto nivel de assisténcia ao XV
Congresso faziam parte da estratégia para atrair novos membros
e para a execucdo da politica de incentivo a participacdo de um
numero maior de executivos das empresas associadas, facilitando a
renovacdo da antiga estrutura, de modo a imprimir maior agilidade
as acdes da AIGLP.

"A AIGLP deve iniciar uma nova etapa de
relangamento, adaptando-se as mudancas
no ambiente e as novas demandas de Seus
associados, identificando 0s novos objetivos
e considerando como ser o mais Util possivel
para seus integrantes.”

Antonio Vela, Cancun, 1999

A nova politica de renovacgdo da estrutura e composi¢cdo dos sécios
consistia em priorizar o recrutamento individual de empresas,
mudando a tendéncia anterior que se baseava principalmente nas
associacOes nacionais. Facilitando-se a participacdo de mais empre-
sas que atuam no setor de GLP, a entidade estaria abrangendo um
numero maior de paises.

A reforma do estatuto contribuiria para consolidar os pontos fortes
da Associacdo, removendo obstaculos que impediam a adaptagdo da
AIGLP as realidades que a industria de GLP estava apresentando em
toda a regido e no restante do mundo.

No entanto, ainda seria preciso agilizar o processo de tomada
de decisdo e o desempenho das acOes necessarias para evoluir
rapidamente. A Associacdo deveria funcionar praticamente como
uma empresa, intensificando o relacionamento entre os érgaos de



tomada de decisdo e os executivos. Para isso, seria necessario revisar
mecanismos que regulam a composicdo de seus 6rgios. A estrutura
da entidade, embora tivesse cumprido adequadamente sua funcéo
nos primeiros anos de existéncia, com o passar do tempo foi ficando
lenta, ultrapassada e ineficaz.

Esta avaliacdo das dificuldades estruturais da AIGLP diante dos
crescentes desafios suscitou no inicio do novo milénio um movi-
mento de renovacdo que mirava os objetivos futuros da entidade
e de todo o setor. A realizacdo de estudos, tanto do ponto de vista
técnico quanto de marketing, tornava-se fundamental para a nova
perspectiva, focada no desenvolvimento da competitividade do GLP
em relacdo as demais fontes de energia disponiveis no mercado.

Concluindo essa andlise, na reunido do ano 2000, em Barcelona, o
presidente da AIGLP, Carlos Barboni, afirmou: “Devemos também
levar nossa agdo ao relacionamento com as autoridades dos varios
paises de nossa drea, a fim de trabalhar para a remocdo de obsta-
culos que, por regulamentacdo, politica tributdria e tarifaria ou por
qualquer outro modo de intervencéo, opéem-se ao aprofundamento
da participacdo do GLP na matriz energética.”

Na reunido de Barcelona decidiu-se também que o XVI Congresso,
no ano seguinte, seria no Brasil, na cidade de Salvador (Bahia), e
ndo mais na Venezuela, onde acontecimentos de natureza politica
levaram ao adiamento, para 2002, do congresso que teria lugar em
Isla Margarita. A organizacdo do evento na Bahia ficou a cargo do
vice-presidente Marcos Swensson Reis.

Juntamente com essa decisdo, ficou acertado que as empresas bra-
sileiras inscritas no Congresso passariam a fazer parte da AIGLP di-
retamente como associadas, e ndo mais por intermédio do Sindigas.
Extremamente bem-sucedido, o Congresso de abril de 2001 em
Salvador aumentou a presenca ndo so de empresas brasileiras como
também de varios outros paises latino-americanos, exatamente
no ano em que a sede da AIGLP estava sendo transferida para a
América do Sul.
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No mesmo ano de 2001, em setembro, aproveitando a presenca dos di-
rigentes da AIGLP no Férum Mundial da WLPGA em Paris, realizou-se
a primeira reunido do Comité Executivo, onde foram firmados os ob-
jetivos e acOes da Associacdo Ibero-Americana para os anos seguintes:

A) Ser um efetivo instrumento de apoio a seus associados em suas
politicas e agdes frente as autoridades e a opinido publica nos
respectivos paises.

B) Ser o interlocutor ibero-americano vdlido junto as demais
organizagdes internacionais vinculadas ao GLP.

C) Ser o representante natural dos interesses de seus associados junto
a organizagdes similares, como a World LP Gas Association.

D) Ser, no momento, uma organiza¢do formalmente ibero-americana,
mas transicdo para tornar-se, efetivamente, interamericana.

Estes objetivos foram apresentados e aprovados pelo Conselho de
Direcdo, dois meses depois, em Santiago do Chile, onde também ficou
decidido que a AIGLP passaria a funcionar na sede da Asociacidn
Chilena de Gas Licuado, GLPChile, situando-se ali o escritorio do se-
cretario-geral, Eduardo Vio Grossi, que era ao mesmo tempo Gerente
Geral da associacdo chilena.

Abastible, Chile




Em foco, as boas praticas
da comercializacao

O desafio de fazer com que as posicoes da AIGLP fossem devidamente
consideradas pelas autoridades dos diversos paises tornou-se uma
pauta prioritdria, e para legitimar essa interlocu¢do com os governos
locais era preciso incorporar tanto as associagdes nacionais de empre-
sas distribuidoras de GLP como as empresas relevantes do setor. Com
essa meta, além de flexibilizar sua estrutura para tornar-se mais agil e
mais representativa, a Associacdo deveria concentrar-se nos temas de
especial relevancia para a industria.

Estas questdes passaram a ser o principal foco de todos os encontros
e eventos. Na reunido do Conselho de Direcdo em Montevidéu, no
més de outubro de 2004, o entdo presidente Alfredo Pochintesta, da
Repsol-YPF (Argentina) provo,cou uma concorrida troca de ideias
entre todos os participantes e ficou definido que o principal tema
ao qual AIGLP deveria se dedicar no futuro préximo seria a defesa
das marcas e da propriedade dos cilindros por parte das empresas
distribuidoras. Este era também um dos assuntos de destaque no
Guia de Prdcticas Comerciales Recomendables en la Industria del GLP,
editado em conjunto com a WLPGA.

Por outro lado, conforme os critérios de atuacdo da AIGLP, a recomen-
dacdo de um sistema de marcas e propriedades dos cilindros para GLP,
devidamente sustentado em principios de bem-comum e de responsa-
bilidade para o titular, deveria considerar as peculiaridades de cada
pais, com as adequacdes que cada realidade exige.

Além de reforcar a participa¢do das associa¢des nacionais de distribui-
dores, desde meados da década de 1990 a AIGLP vinha buscando apro-
ximacdo com organizac¢des plurinacionais na area comercial, como o
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Nafta e 0o Mercosul, para obter o reconhecimento dessas entidades com
relacdo a Associacdo e aos interesses que ela representa.

Esse respaldo institucional fortaleceria o trabalho de lobby nas ques-
tdesrelacionadas a padronizacao e legislacdo comum sobre seguranca,
meio ambiente e comercializa¢do, amenizando a intervencao do Estado
nessas questdes e tentando banir politicas de precos gerenciados.

Da mesma forma, a AIGLP estabeleceu relacionamento constante
com a Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (Cepal)
e a Organizacdo Latino-Americana de Energia (Olade).

Conforme afirmou o secretario-geral Eduardo Vio, a detecgdo de
institui¢des internacionais com quem interagir, desde a WLPGA até
as organizacdes como a Olade, “efetivamente tornou a AIGLP um
ator internacional”.

O proprio secretdrio-executivo da Olade, Diego Pérez Pallares, par-
ticipou da reunido do Conselho da Associacdo, em Cancun (México),
no ano de 2005, falando sobre a colaboragdo entre sua Organizacéo
e a AIGLP. Nesta mesma ocasido, o Acordo de Cooperagdo entre Olade
e AIGLP foi apresentado no XX Congresso da AIGLP, que teve como
convidado especial o secretario-executivo da Olade.

No acordo firmado, as duas instituigdes se propuseram a iniciar acées
conjuntas, cada uma no ambito de suas competéncias, com vistas a
estudar e promover na América Latina o uso adequado do GLP, como
combustivel limpo, ndo poluente, indispensavel para a melhoria da
qualidade de vida dos cidaddos. Essas a¢des conjuntas, segundo o do-
cumento, tém como propodsitos “a garantia do direito da populagdo de
dispor efetivamente desse combustivel e de que sua comercializacdo
sejarealizada dentro de um sistema saudavel, livre e transparente de
oferta e demanda”.

A realizacdo de estudos sobre GLP na América Latina, o treinamento
de pessoal das industrias, comerciantes e associacdes de GLP e a par-
ticipacdo reciproca nas atividades de cada entidade foram algumas
formas de cooperacdo previstas no acordo.



O XX Congresso, em Cancun, também ficou marcado por outro do-
cumento de grande relevancia na histéria da AIGLP: a Declarag¢do
sobre o GLP ao Alcance de Todos, fortalecendo fundamentos que a
Associagdo defendia desde seus primoérdios.

Entre os principais pontos da Declaracdo firmada em 2005,
destacam-se:

7° - A responsabilidade do Estado de assegurar a populacdo o
acesso efetivo ao uso de GLP realiza-se fundamentalmente através
do estabelecimento e do respeito de um regime legal que, por um
lado, permita que o envasamento e a distribuicdo de GLP estejam a
cargo somente de empresas com capacidade humana, tecnoldgica e
financeira para fornecer, no &mbito de um mercado de concorréncia
livre e sauddvel, um servigo seguro, oportuno e eficiente, e que
respondam por isso; por outro lado, que essas empresas sejam
proprietérias dos cilindros e tanques de GLP com suas respectivas
marcas comerciais, de modo que todos sejam tecnicamente seguros e
suscetiveis as reinspec¢des periddicas necessarias.

8°- 0 Estado também cumpre a referida missdo nos casos excepcionais
em que concede ajuda especial aos setores mais carentes da populagao,
de modo que estes possam adquirir o GLP para suas necessidades
mais basicas; € recomenddvel, no entanto, que esse tipo de subsidio
seja concedido diretamente aos beneficidrios e ndo ao préprio
produto, pois neste caso os setores mais ricos da sociedade também
se beneficiariam.

[...]

11° - Da mesma forma, é necessario que o Estado adote medidas para
impedir, nas zonas fronteirigas, o contrabando de GLP ou de cilindros
introduzidos ilegalmente nos paises, ndo apenas violando o principio
da propriedade dos recipientes e de suas marcas, como também
trazendo grande risco para a populacdo, por néo respeitar as medidas
bésicas de seguranca na utilizacdo do produto.

12°-Emresumo, as politicas do Estado e das empresas envasadoras e/ou
distribuidoras de GLP devem estar em conformidade na consideracdo
do referido combustivel como um instrumento insubstituivel para o
desenvolvimento harmonioso e sustentado dos povos americanos.
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Mudancas estruturais
preparam novo ciclo

A participacdo de associa¢des nacionais relevantes como membros
efetivos da AIGLP seria significativamente reforcada em 2006, com a
incorporacao da Associacdo Chilena de Gas Liquefeito A.G., GLPChile,
e do Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras de GLP, o
Sindigas, do Brasil.

Este fato foi destacado na reunido do Conselho de Direcdo, realizada
em maio de 2006 em Colonia del Sacramento (Uruguai), presidida
por Sergio Cervantes (Zeta Gas, Guatemala), que havia assumido a
presidéncia da AIGLP no ano anterior, em funcdo da rentuncia de
Alfredo Pochintesta.

A mesma reunido foi marcada pela despedida de Eduardo Vio Grossi
(Chile), que desde 2001 ocupava o cargo de secretdrio-geral, tendo
atuado decisivamente para o fortalecimento da entidade a partir
da transferéncia de sua sede para a América do Sul, com a intensi-
ficacdo do seu desempenho nos paises latino-americanos. A formu-
lacdo de uma doutrina da AIGLP, expressa nas Declaracdes de seus
congressos e em outros documentos, a dinamizacdo dos eventos, 0
desenvolvimento do site e a interacao colaborativa com importantes
organizacdes plurinacionais estdo entre as principais contribuicées
de Eduardo Vio durante sucessivas gestoes.

A Secretaria Geral passou a ser exercida por Sergio Bandeira de Mello
(Sindigas, Brasil).

Outra novidade desse momento de mudancgas foi a criagdo de trés
Vice-Presidéncias, que passaram a ser ocupadas por José Luis
Bernal (Argentina), Jonathan Benchimol (Brasil) e José Manuel
Santa Cruz (Chile).



Fogas, Brasil

Além disso, ficou estabelecido que na reunido seguinte, a ser realiza-
da na capital argentina em novembro do mesmo ano, seria apresen-

tado pelo novo secretdrio-geral um Projeto de Estatuto e um Plano
Estratégico da AIGLP.

A Associacdo se preparava para mais um ciclo em sua histdria, diante
dos novos desafios e oportunidades que se apresentavam como fa-
tores criticos de sucesso para o desenvolvimento do GLP no cendrio
energético ibero-americano.
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Com o slogan “GLP, combustivel limpo e abundante’,

0 XXIl Congresso Ibero-Americano de GLP, no Rio de
Janeiro, foi 0 primeiro grande evento organizado pela
Associac¢ao a partir de sua nova sede, no Brasil, em
junho de 2007, juntamente com a reuniao do Conselho
de Direcdo e a Assembleia Geral.
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s resultados preliminares do Congresso eram animadores: 197

congressistas, 17 paises participantes e a presenca de 61 em-

presas — como informou o secretario-geral Sergio Bandeira de
Mello, ao abrir a reunido do Conselho, que tinha como focos principais
o desenvolvimento do plano estratégico, a proposta do novo modelo de
gestdo da AIGLP e a aprovacdo do novo estatuto.

A nova estrutura do quadro social conferia protagonismo as empresas
que exercem atividades de producdo, importacdo, envasamento, ar-
mazenamento ou distribuicdo de GLP, distinguindo-as como “sécios”.

As associagdes que representam essas empresas em seus paises ou
regides de atuacdo passaram a ser “membros honorarios”, assim
como universidades, centros de pesquisas, 6rgdos publicos de regu-
lamentacdo e organizacdes de interesse técnico, cientifico ou social.

E a categoria “associados” passou a incluir outras empresas relacionadas
ao setor, como fabricantes de recipientes e equipamentos de enchimen-
to, tubulagdes, veiculos, ferramentas, etc., de modo que todos os elos,
desde a producdo a distribuicdo, participassem ativamente dos debates
e ag0es importantes para o setor.

Com a criacdo dessas trés categorias, de modo que todos os envolvidos
no mercado de GLP pudessem participar, a Associa¢do ganhou mais
pluralidade. Esse novo modelo promoveria maior envolvimento das
empresas na gestdo da AIGLP, na participacdo em comissdes técnicas
e na agilidade da atuacdo estratégica, a comecar por alguns pontos
criticos que impactavam negativamente o mercado de GLP.



Em debate, a tematica
prioritaria e mais relevante

Os pontos criticos detalhados por Sergio Bandeira de Mello em sua
apresentacdo para o Conselho haviam sido sugeridos pela World LP
Gas Association (WLPGA) e indicaram o direcionamento dos painéis
e debates no XXII Congresso:

B Respeito a propriedade das marcas estampadas nos cilin-
dros transportaveis e a propriedade dos mesmos.

B Carga tributéria elevada.

B Alto desejo de intervencdo do Estado sobre o mercado de
GLP, pelo conceito de produto social.

B Aumento do uso de combustiveis solidos como lenha, car-
vao etc.

B Desconhecimento, por parte das autoridades, de alguns usos
industriais do GLP, sua eficiéncia e oportunidade, e das bar-
reiras para uso do GLP através de leis e regulamentos.

A participacdo mais ativa das empresas era fundamental para o com-
partilhamento de tecnologias, boas praticas e questdes estruturais de
fornecimento, entre outros aspectos. E a presenca de fornecedores
também se mostrou importantissima para se aprimorar a nocdo dos
procedimentos em todas as etapas da industria de GLP — comenta
Mauricio Jarovsky, da Ultragaz. Através da AIGLP tornou-se possivel
conhecer e analisar o que estava sendo feito nos diversos paises,
formando uma massa critica bastante confidvel e atualizada, para ser
mostrada as autoridades do pais onde ocorresse algum ponto critico.

Esse compartilhamento foi importante inclusive para as empresas
que tinham pouco acesso a tecnologia dos paises mais avancados,
porque puderam conhecer de perto o que faziam os maiores players
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do setor e passaram a se relacionar com os principais fornecedores
de equipamentos da industria de GLP em todo o mundo.

“A atuacdo da AIGLP foi decisiva para o aperfeicoamento de politi-
cas governamentais referentes a industria do GLP em paises como
Equador, Colémbia, Peru, Uruguai e vdrios outros, inclusive da
América Central” — lembra Jarowski. “Cada pais entende o que sdo
boas praticas, mas cada um desenvolve e aplica esse conceito confor-
me sua realidade e seu perfil.”

MODELO ESTRATEGICO

Posicées decididas em Buenos Aires (novembro de 2006)

Entidade internacional de lobby.

o
', Reconhecida como de utilidade publica.
< < - , i
S Wa Util para governos em sua area de atuacao.
- |
o = = Disponibilidade de apoio, por demanda,
(2] .
—~ = <t para empresas parceiras.
— <
= e % Criacdo de meios para a comunicacao
o ] .
8 < com a imprensa e autoridades.
=
% Respeitada como fonte confidvel para a imprensa.

Melhorias na comunicagao entre parceiros.

Combustivel moderno.
Combustivel além do seu papel social.
Combustivel ambientalmente limpo.

Abundante na América do Sul.

CONSTRUIR UMA NOVA
PROPOSTA DE VALOR
PARA O GLP




Nesse momento, em 2007, recorda o entdo vice-presidente
Jonathan Benchimol, “a visdo estratégica da industria do setor
era tornar a AIGLP uma referéncia das boas praticas técnicas,
comerciais e de seguranca para os paises impactados da regiao”.
Segundo ele, a partir da prépria industria houve uma mudanca de
visdo acerca da relevancia da associacdo para a sociedade como
um todo. “A entidade ganhou importadncia com base na nova
visdo estratégica das boas praticas, que regularia e incentivaria o
crescimento do setor.”

Essa transicdo para uma nova etapa foi destacada na reunido do Rio
de Janeiro pelo presidente em exercicio, Sergio Cervantes Chaparro,
da Guatemala, que lembrou aos presentes “a importancia de
uma Associacdo menos reativa e mais proativa, fortalecida e
bem conhecida”.

O Plano Estratégico e o novo Estatuto, propostos pelo secretario-ge-
ral na reunido de Buenos Aires, em novembro de 2006, trouxeram
novidades na estrutura e no funcionamento da AIGLP. Foi criada a
funcdo de diretor-executivo, com dedicacdo exclusiva, que passaria
a assumir, além das funcbes do secretario-geral, a administracdo
financeira da AIGLP, a gestdo dos contratos dos prestadores de ser-
vicos, a representacdo da entidade sempre que solicitado por seu
presidente e a gestdo das demandas solicitadas a Associacdo, entre
outras atividades. Dessa forma, as figuras do secretario-geral e do
tesoureiro deixaram de existir.

A direcdo da AIGLP passa a ser composta pelo presidente, por dois
vice-presidentes e pelo diretor-executivo.

Jose Luis Bernal Catalan (Repsol YPF), que era vice-presidente na
gestdo anterior, assume entdo a presidéncia. Jonathan Benchimol
(Fogds, Brasil) e Rubem Mesquita Vieira (SHV, Brasil), respectivamen-
te, assumiram as func¢des de primeiro e segundo vice-presidentes.
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Para a direcdo-executiva foi escolhido o nome de André Donha Lopes
(mestre em Refino, Gas e Marketing pelo Instituto Superior da Energia
da Espanha), contratado através de empresa headhunter, indepen-
dente e sem vinculo com qualquer companhia ligada a Associagao.

Além dos novos componentes da direcio, poderiam ser formadas di-
versas comissdes (técnicas, juridicas, de seguranca e meio ambiente,
regulatorias etc.), através da participacdo dos sdcios, dos associados
e dos membros honorarios, com a finalidade de dar todo suporte
necessdrio a AIGLP no alcance de seus objetivos.

Copagaz, Brasil



Razoes e resultados
da mudanca para o Brasil

Quando houve a necessidade de mudanca da AIGLP da Espanha para
o Chile, em 2001, a experiéncia do chileno Eduardo Vio Grossi como
secretario-geral garantia para a entidade uma atuagdo competente e
as empresas do pais andino valorizavam a relevancia da Associagao,
mas ndo tinham condi¢Ges de imprimir uma performance com a
prioridade e o volume de trabalho que o cendrio do mercado de GLP
nos diversos paises latino-americanos passou a exigir.

Era um momento dificil para a Associa¢do, com reduzido apoio dos
membros, insuficientes recursos financeiros, falta de atividades rele-
vantes, pouco interesse e pequena participacdo nos eventos.

Enquanto isso, no Brasil, o Sindicato Nacional das Empresas
Distribuidoras de GLP, Sindigés, desenvolvia forte atuacéo, mas as em-
presas brasileiras participavam pouquissimo na AIGLP. Desde a década
de 1990, o Sindigés vinha influenciando decisivamente na elaboracao
do marco regulatorio desse mercado que é o maior da América do Sul.
Em um territério de dimensdes continentais, conseguiu-se implantar
um sistema bem-sucedido de destroca e requalificacdo, e 0 sucesso
desse sistema, envolvendo um total superior a 110 milhdes de botijdes,
fez com que o pais se tornasse referéncia internacional.

Impulsionados por essa experiéncia, era natural que os brasileiros
contribuissem mais na AIGLP. O pais que tivera, nos primeiros tempos
da Associacdo, representantes de destaque como Marcos Swensson
Reis, presidente em 1992 e vice-presidente nos dois mandatos
anteriores, volta entdo a integrar a diretoria em 2006 com um vice-
-presidente, Jonathan Benchimol. E o presidente do Sindigds, Sergio
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Bandeira de Mello, é indicado para a funcéo de secretario-geral da
AIGLP em substituicdo ao chileno Eduardo Vio Grossi, que assumiria
importantes func¢des no governo de seu pais.

Segundo Benchimol, foi imprescindivel transferir a sede, para facili-
tar a gestdo, ou seria necessario ter uma estrutura de custo no Chile
e outra no Brasil.

“A decisdo de mudanca foi completamente operacional, para melhor
atender as demandas, fortalecer a estrutura financeira e aumentar a
participacdo dos membros dos principais mercados, com maior su-
porte de especialistas e participa¢do mais intensa nos diversos even-
tos” — explica Plinio Braz, representante da empresa Ultragaz, que
participou dessa fase de transicdo como vice-presidente da AIGLP.

Inicialmente, nessa nova etapa, o Sindigas e as empresas distribui-
doras de GLP no Brasil assumiram a maior parte das func¢des da
Associacdo Ibero-Americana, trabalhando pelo fortalecimento da
entidade, colocando a maior parte dos recursos, para imprimir maior
dinamismo e visibilidade a suas ac¢des. Segundo Bandeira de Mello,
as empresas brasileiras mantiveram contato com organizacgdes dos
outros paises-membros para que também participassem mais, crian-
do uma plataforma comum e aumentando a quantidade de parceiros
dispostos a investir, reorganizar e fortalecer a AIGLP.

Os resultados apareceram e a presenca dos diversos paises foi se
equilibrando com o tempo. “Hoje, o Conselho estd mais pluralizado,
mais distribuido entre os representantes de outros paises”, observa
Mauricio Jarovsky.



Atuacao intensificada
NOS paises da regiao

Um depoimento que expressou em breves palavras a caracteristica
principal da acdo da AIGLP no periodo que se iniciava foi a manifesta-
cdo do representante da Associagdo Gas LP Peru, César Beddn Rocha,
na reunido de 2007, agradecendo o apoio que foi dado as empresas
do seu pais nas visitas de Ramon Cervantes e de Bandeira de Mello a
autoridades do Legislativo e do Executivo peruano, além da presenca
dos representantes da AIGLP em semindrios e outras agdes locais.

No caso peruano, segundo Sergio Bandeira de Mello, o que havia era
uma enorme informalidade no enchimento de botijdes, porque algu-
mas empresas envasadoras atuavam com embalagens de qualquer
marca. “Isso foi trazido a pauta pelos associados da entidade e levado
a exaustao ao governo peruano, mostrando que havia um prejuizo a
sociedade na promocdo de um parque comum de garrafas” — conta
ele. “Era importante que o consumidor elegesse sua marca favorita,
por meio de suas préprias experiéncias. No entanto, fala-se de um
produto que é extremamente homogéneo, e a Unica coisa que se
consegue diferenciar aos olhos de um ndo especialista, de um leigo,
é a marca. A logomarca no hotijdo é um registro claro e inequivoco
de origem. Foi demonstrado ao governo daquele pais que isso era
necessario e, com o tempo, houve uma reducéo da informalidade.”

A AIGLP ja havia atuado intensamente no Peru durante os anos 1990
(conforme relatado no capitulo 2), para alertar o governo local sobre
os riscos do enchimento fracionado de recipientes de GLP por meio
de caminhdes. Na década seguinte, o respeito 8 marca estampada no
cilindro foi o ponto critico que exigiu maior atencdo da Associacdo
em suas acles naquele pais. E mais uma década depois, além do
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problema da informalidade, que também ocorre em outros paises
do continente, voltam as pressdes pelo enchimento fracionado, desta
vez em postos de gasolina.

Diego Ciufici Alves — que assumiu a dire¢do-executiva em 2017, tendo
iniciado sua experiéncia na AIGLP como assistente do diretor-execu-
tivo André Donha em 2007 — continuou mantendo constante didlogo
com as autoridades peruanas para tratar de questdes recorrentes, que
voltam a cada novo governo, principalmente em funcéo de projetos do
Legislativo que defendem solucdes aparentemente simples e praticas,
mas perigosissimas. “No Peru existe o autogas, que nos incentivamos,
porque o abastecimento de veiculos movidos a GLP é seguro, mas ndo
héa condicdo de encher botijdes nos postos de combustiveis automoti-
VoS, porque o recipiente de uso doméstico néo é feito para esse tipo de
enchimento” — explica Diego. Ele avalia que os sucessivos contatos da
AIGLP no Peru tém sido bastante frutiferos, devido a credibilidade da
Associacdo na interlocuc¢do com o governo.

Também na Colombia a AIGLP desempenhou papel importantissi-
mo: ainda se mantinha ali uma legislacdo que permitia a qualquer
empresa encher qualquer botijdo. Isto acarretou uma grave dete-
rioracdo do parque de cilindros. Depois de um intenso trabalho de
lobby, foi lancado um novo marco regulatério colombiano do GLP,
no qual a grande diferenca era justamente o respeito a marca nos
cilindros. As mudancas foram tdo consistentes que o mercado de
GLP atraiu grandes investimentos estrangeiros no pais, consolidan-
do-se ainda mais.

A questdo do respeito a marca, ndo por acaso destacada pelo en-
tdo secretario-geral Bandeira de Mello na reunido de 2007 como
primeiro ponto critico a ser enfrentado pela AIGLP, tem sido cons-
tante e recorrente na maioria dos paises membros. Outro exemplo
recente, semelhante ao que ocorreu na Colémbia, é o Uruguai, onde
foi decidido, em determinado momento, autorizar o enchimento
de vasilhames de outras marcas. “A associacdo imediatamente se
prontificou com a industria local e colaborou com tudo o que estava
ao seu alcance, inclusive indo até 14 diversas vezes, para reunides



com autoridades do pais” — lembra Plinio Braz. “O esforgo foi re-
compensado, pois 0 governo voltou atras em sua decisdo instituindo
novamente o respeito a marca no setor, trazendo mais seguranca
para o consumidor final.”

Outro assunto recorrente nos contatos da AIGLP com as autoridades
dos paises latino-americanos tem sido o enchimento fracionado de
recipientes de GLP, que ja havia ocorrido no Peru nos anos de 1990
e nas décadas seguintes surgiu também no Paraguai, em Honduras e
no Brasil, entre outros.

“Camioncito” foi o nome que ficou popularmente conhecido no
Paraguai, para o enchimento fracionado de cilindros em vias publi-
cas, por meio de caminhdes. Implementado pela estatal Petropar, que
estava entrando no mercado do GLP, este sistema foi apresentado
como mais barato para o consumidor, mas na verdade o custo baixo
se devia a um subsidio concedido a empresa no preco do gas. Para
combater essa pratica, que nao tinha qualquer preocupacdo com a
seguranca da populacdo, representantes da AIGLP conseguiram au-
diéncia no ministério encarregado do assunto, apresentaram argu-
mentos técnicos e exemplos de acidentes em paises como a Nigéria,
onde se implantou sistema semelhante com graves consequéncias. As
empresas locais eram informadas previamente sobre essas reunides.
Autoridades paraguaias foram convidadas a participar em congres-
sos da AIGLP e estiveram presentes nesses eventos em trés anos
seguidos, além de enviarem uma comitiva para conhecer de perto
o funcionamento do mercado brasileiro de GLP, visitando a agéncia
reguladora (ANP), plantas de requalificacdo, plantas de enchimento
etc. Algum tempo depois, j4 em novo governo, os argumentos da
AIGLP foram acolhidos e os caminhdes sairam de operacdo, antes
que houvesse algum acidente, porque o risco era iminente.

Como observa Diego Ciufici, as a¢des da Associacdo em casos desse
tipo, inclusive realizando congressos e outros eventos técnicos nos
paises em foco, tém como meta o estabelecimento de um marco regu-
latério no qual fiquem definitivamente firmados os procedimentos
de seguranca. “Temos tido muita participacdo em varios assuntos dos
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paises em toda a América Latina, sempre formando opinido, sobre
normas, procedimentos, como fazer e como ndo fazer” — conta o
diretor-executivo.

O material utilizado pela AIGLP para abordar cada um dos pontos
criticos, reunindo estudos, notas técnicas e experiéncias interna-
cionais, torna-se mais robusto a cada nova atuacdo em diferentes
paises. Assim foi em Honduras, ja em 2019, onde surgiu novamente
o tema de enchimento fracionado em postos de gasolina, e mais
uma vez a AIGLP atuou de maneira célere, buscando o setor e as
autoridades locais para mostrar os riscos envolvidos nesse modelo
de negocio, que em seguida foi descartado pela autoridade local.

A ideia do enchimento fracionado exigiu ateng¢ao inclusive no Brasil.
Apesar de ter um dos melhores marcos regulatdrios da regido, visto
como benchmark em todo o mundo, a industria brasileira de GLP
também precisou de apoio da Associacdo, quando o 6rgdo regulador
(ANP) decidiu realizar uma “Tomada Publica de Contribui¢des” (TPC)
consultando a sociedade sobre a possivel liberacdo do enchimento
fracionado e do uso de cilindros de outas marcas.

Na ocasido foi contratada uma consultoria de renome institucional
(Accenture Strategy) para elaborar um minucioso trabalho -
Benchmark do mercado de GLP envasado na América Latina — que
reune e analisa informacdes atualizadas dos diferentes mercados
de GLP em nove paises latino-americanos (Argentina, Brasil, Chile,
Coldémbia, Equador, México, Paraguai, Peru e Uruguai). Ampliando
ainda mais esse foco e comparando diferentes realidades, foram
avaliados também os mercados de GLP na Espanha, Portugal e
Estados Unidos.

A partir do mapeamento das caracteristicas do consumo de GLP
em cada um dos paises, foi analisado comparativamente o desem-
penho dos diversos mercados, considerando quatro dimensdes da
geracdo de valor para essa industria: performance financeira, valor
para o consumidor, valor socioambiental e eficiéncia regulatdria.
Concluindo a andlise, foram identificados trés modelos, com seus



pros e contras, levando em conta o respeito a marca, a portabilidade
do envase, o enchimento fracionado e a manutencao dos recipientes
pelas empresas envasadoras.

O modelo mais favoravel para o consumidor, por apresentar mais
seguranca, mais eficiéncia na fiscalizacdo e melhor qualidade perce-
bida, estd presente em seis dos nove paises pesquisados: Argentina,
Brasil, Chile, Equador, Peru e Uruguai.

O estudo de benchmark, demonstrando que o melhor modelo de ne-
gocios do GLP para a sociedade como um todo é justamente o adotado
no Brasil, foi apresentado a agéncia reguladora com um criterioso
posicionamento da AIGLP a respeito das questdes em debate.

0 material utilizado pela AIGLP
para abordar cada um dos

pontos criticos, reunindo estudos,
notas técnicas e experiéncias
internacionais, torna-se cada vez
mais robusto a cada nova atuagao
em diferentes paises.
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Centro internacional
de referéncia em GLP

A possibilidade de contratar uma consultoria de alto nivel para ela-
borar um position paper sobre temas relevantes para o setor, como
foi feito em 2018 para a consulta publica promovida no Brasil pela
ANP, é uma posicdo 6tima alcancada pela AIGLP, que hoje estimula e
reune conhecimento especializado, por meio de publicac¢des impor-
tantes para os seus integrantes e para a sociedade em geral.

Essa forma de contribuicdo para o setor ja estava prevista desde os
primeiros tempos da Associacdo, como foi registrado em 1988 na
reunido do Conselho de Direcdo em Medelin, Colémbia:

“A atividade da Associacdo é o estudo, desde os niveis cientifico,
técnico e institucional, de todos os tépicos de interesse comum aos
campos de seguranca, aplicacdes, desenvolvimento, padronizacao,
regulamentacdo, informacdo e quaisquer outros que afetem o setor
de gas liquefeito de petrdleo, sendo seu Ambito o grupo de nacdes que
compdem a comunidade ibero-americana.”

Quase 20 anos depois, em alinhamento com o novo Plano Estratégico
lancado naquele ano de 2007, a Declaracdo do XXII Congresso da
AIGLP, no Rio de Janeiro, incluia o seguinte propadsito.

“Valorizar o papel da AIGLP como um importante centro de
referéncia e divulgacdo de dados acerca do setor, garantindo maior
sinergia entre seus membros, bem como um dérgio propagador de
praticas compativeis com o marco regulatério do setor, para que a
atividade de distribuicdo e comercializacdo de GLP se realize dentro
dos principios e regras proprias de uma competicdo livre e saudavel.”

Em 16 topicos como este acima transcrito, a Declaracdo de 2007
se prop0e a “reforcar a necessidade de um mercado de GLP livre
e competitivo, caracterizado pela ética concorrencial e pelas boas



Zetagas, México

praticas comerciais”. Para que haja uma disputa saudavel entre os
diversos participantes e suas respectivas marcas, a AIGLP reafirma
a sua conviccdo de que o Estado deve evitar eventuais tentacdes
de intervencdo no mercado de GLP. Além disso, o documento des-
taca os principais parametros defendidos pela Associa¢do para os
diversos paises, como a importancia do GLP para a qualidade de
vida da populacdo e para o equilibrio ambiental em nosso planeta,
o respeito a marca como um direito do consumidor e a necessidade
de programas sociais destinados as camadas mais populares.
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Maior intercambio
regional e mundial

“Esse sapato se encaixa no seu pé”, disseram os parceiros brasi-
leiros de Jonathan Benchimol quando seu nome foi cogitado para
assumir a segunda vice-presidéncia da AIGLP em 2006, tendo
como presidente o guatemalteco Sergio Cervantes Chaparro e,
como primeiro vice, o argentino José Luis Bernal. No ano seguinte,
Bernal assume a presidéncia e Benchimol passa a ser o primeiro
vice-presidente.

“Era um cargo consultivo”, lembra ele. “O Bernal me ligava, me
consultava, a gente trocava e-mails, e assim caminharia.” Entretanto,
José Luis Bernal foi convocado pela Repsol YPF para assumir uma
nova posicdo na peninsula ibérica, deixando a posicdo de diretor de
GLP Argentina e Brasil. Tecnicamente, ele poderia continuar como
presidente da AIGLP, mas essa interface de comunicagao ficaria com-
prometida pela distancia, pelo fuso horério e principalmente pelas
novas responsabilidades, como diretor de Trading da matriz da em-
presa, em Madri, sem relagdo direta com a industria do GLP. Assim,
a empresa preferiu solicitar a renuncia do presidente, e 0 primeiro
vice-presidente, Jonathan Benchimol, da empresa brasileira Fogas,
assumiu em 2008 a presidéncia da Associagdo, cargo que ocuparia
por mais de oito anos.

O perfil técnico e a experiéncia empresarial de Jonathan Benchimol
foram muito importantes nessa etapa em que a AIGLP buscava for-
talecer a participagdo das organizacdes de todos os paises-membros.
Atento as questdes operacionais e as inovacdes tecnoldgicas do setor,
ele agregou os diversos segmentos da industria, além de abrir espaco
nos eventos da Associacdo para drgaos de regulacdo, como aconteceu
no XXIII Congresso, realizado em Montevidéu, quando representantes



de agéncias e superintendéncias reguladoras da Colémbia, Brasil e
Peru apresentaram os modelos de operacdo e fiscalizacdo adotados
em seus paises, bem como o0s seus principais problemas, e solicitaram
apoio da AIGLP para fomentar novos encontros, de forma a ampliar
o intercaAmbio de experiéncias e o desenvolvimento de propostas de
alinhamento da regulacdo aplicada em cada pais. Ja em 2010, com
o suporte da AIGLP, realizou-se no México o primeiro Encontro
Ibero-Americano de Autoridades Reguladoras. E um novo encontro
aconteceu em 2011, no Rio de Janeiro.

Gestoes sucessivas

Na Assembleia Geral de 2009, em Lima (Peru), Jonathan Benchimol foi reeleito presidente
por unanimidade, tendo como vices Rubem Mesquita Vieira (SHV Gas Brasil) e Andrés
Scarone (Repsol YPF).

No ano seguinte, em Madri (Espanha), 0 segundo vice-presidente passou a ser o representan-
te da Repsol Peru, Celestino San Roman, e o cargo de terceiro vice-presidente voltou a existir,
sendo entao assumido por Plinio Braz (Ultragaz, Brasil).

0s mesmos nomes foram reeleitos nas assembleias gerais de 2011 (em Santiago,
Chile) e 2013 (na cidade do México). Ainda em 2011, o cargo de diretor-executivo pas-
sou a ser ocupado por Arthur Ituassu, que trazia para o setor de GLP uma grande
experiéncia em regulagao nas areas de telecomunicages e de combustiveis.

Em 2014, na assembleia realizada em Miami, foi necessario substituir duas posigoes de
vice-presidéncia gue ficaram vagas, e 0 Conselho indicou 0s nomes de Lorenzo Palazetti
(Repsol, Peru) e Guilherme Rosman (Supergasbras, Brasil) para integrar a diretoria ao
lado do presidente Jonathan Benchimol e do 1° vice-presidente Plinio Laerte Braz, com
mandatos até abril de 2015, quando os nomes foram mais uma vez reconfirmados, ex-
ceto na 3? vice-presidéncia, com a substituicao de Guilherme Rosman por Angel Mafucci
Solimano (Lipigas, Chile).

Benchimol deixaria a presidéncia em 2017, quando foi eleita a chapa Unica tendo a frente
Ricardo Tonietto (Supergasbras, Brasil), com os vice-presidentes Plinio Braz (Ultragaz),
Angel Mafucci Solimano (Lipigas, Chile) e Mario Wellington Perazzo (Nacional Gas, Brasil).

Em 2019, a Assembleia realizada no Rio de Janeiro confirmou mais um mandato de Ricardo
Tonietto na fungao de presidente da AIGLP. substituindo apenas o primeiro vice-presiden-
te, que passou a ser Ricardo Colpo (Ultragaz).
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Outro destaque da Assembleia Geral de 2010, em Madri, foi o
Memorando de Entendimento entre a AIGLP e a WLPGA. Nesse do-
cumento, as associacdes ibero-americana e mundial se propdem a
“coordenar objetivos operacionais relevantes e compartilhar parte
de suas atividades no que se refere a estudos e atividades técnicas
e cientificas”, com o objetivo de “aprimorar a industria global,
compartilhando informac®@es, conhecimentos e melhores praticas de
maneira consistente e coerente em todo o mundo”.

Entre as ac¢des conjuntas, foi prevista a realizacdo de workshops
paralelamente aos congressos anuais da AIGLP, com oficinas de boas
praticas industriais, seguranga e mddulos de treinamento técnico
sobre questdes importantes na América Latina, tomando exemplos
relevantes de outras regioes.

Além disso, a WLPGA disponibiliza os documentos e estudos que
produz, alguns dos quais pertinentes a regido da América Latina, e
apoia a producio de uma versdo latino-americana das estatisticas
anuais sobre o mercado de GLP no mundo (Revisdo Estatistica do
GLP Global), fornecendo uma andlise aprofundada dos mercados
nessa regido, com base no modelo ja realizado em parceria com a
Associagdo Europeia de GLP.

Além de uma integracdo mais efetiva com a Associa¢do Mundial e ou-
tras entidades internacionais, a AIGLP procurava também dar maior
diversidade geografica aos seus eventos, aproximando-se mais dos
paises da América Central. Um passo nesse sentido foi a decisdo de
escolher um pais da regido do Caribe como sede do congresso anual
da entidade. Em 2012, o XXVII Congresso da AIGLP foi realizado na
Cidade do Panama.

Enquanto vdrios paises da regido mostravam-se mais atuantes, uma
das maiores na¢des do continente, a Argentina, que participara
ativamente dos primeiros anos da AIGLP, havia reduzido muito a
sua presenca na Associacdao. Em parte, esse distanciamento ocorria
em razdo da conjuntura politica e econ6mica do pais, mas também
se devia a autossuficiéncia do mercado argentino de GLP, onde a



producdo nacional responde por 100% da oferta do produto. De
qualquer forma, realizar em Buenos Aires o XXVIII Congresso da
AIGLP, no ano de 2013, seria uma oportunidade de contar novamen-
te com a presenca desse importante player latino-americano.

A participacdo dos diversos paises vinha de fato se intensificando,
como relatou Diego Ciufici na Assembleia de 2014, em Miami.
O “Boletim de Melhores Praticas”, lancado nessa ocasido, reunia
colaboracbes de varias empresas. E nesse mesmo ano a AIGLP
marcou presenca em eventos nas cidades de Cartagena (Regional
Summit WLPGA), Bogota (encontro com autoridades do setor),
Atlanta (Southwest NPGA Event), Cape Town (Argus Africa LPG 2014
Conference), e Cidade do México (GLP Forum).

Os temas dos eventos anuais, amadurecidos
pela AIGLP com os representantes de

cada pais, contribuiram para a mudanca

da mentalidade sobre o mercado de GLP
em um momento de democratizacao da
atividade econdmica.

A presenca no forum mexicano de GLP, com apresentagdes sobre
as melhores praticas para abertura de mercado e sobre o Programa
de Combate a Informalidade, era estrategicamente importante
naquele pais, que vivia um processo de abertura de mercado, com
varias altera¢Bes normativas decorrentes da reforma energética
— uma politica publica relevante, que foi acompanhada de perto
pela AIGLP. A Associacdo veio construindo ao longo do tempo uma
excelente interlocugdo com as autoridades reguladoras do governo
local. Maior mercado de GLP da América Latina, o México esta
presente na AIGLP desde sua fundacdo, por intermédio da empresa
Zetagas, e hoje também participa com a empresa Pro-GLP, bastante
ativa no mercado internacional.
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Manual de Compliance
e Pilares do Mercado

A atividade de Comunicacdo Institucional da AIGLP apresentou um

avanco importante nos ultimos anos, com o lancamento de oportunas

publicacdes:

Queima de lenha e carvdo em ambientes fechados
- Poluicdo do ar e riscos para a saude. Publicacdo ela-
borada a partir de estudo realizado pelo Grupo Poluicédo
Indoor Causada por Lenha, do Sindigas, em parceria com
duas universidades (PUC-R] e UER]). Além de uma ampla
revisdo da literatura cientifica mundial, com a andlise
de artigos publicados por pesquisadores e instituicdes
renomadas, foi feito um minucioso levantamento de dados
gerados por agéncias governamentais brasileiras, tendo
como resultado um estudo abrangente sobre diferentes
formas de cocgdo e suas implicagdes para a saude e o0 meio
ambiente.

“0 uso do GLP na induastria”; “O uso do GLP nas areas
rurais”; “Os usos do GLP em atividades comerciais”; e “O
uso do GLP em residéncias”. Estas publicacGes colaboram
na divulgacdo dos diversos usos do GLP, que sdo inumeras
e tendem a se diversificar ainda mais, pois a tecnologia do
século XXI é cada vez mais focada em eficiéncia energética
e baixa emissdo de poluentes.

“Outlook da AIGLP”. Compilacdo de informacdes estatisti-
cas do mercado de GLP nos paises ibero-americanos.



“Manual de Compliance Comercial para a AIGLP”.
Congrega regras e dicas a serem seguidas por todos o0s
membros da Associacado e pelos colaboradores de qualquer
hierarquia, nessas organizacdes, de forma que estejam
sempre em conformidade com as normas de defesa da
concorréncia vigentes nos paises onde atuam. Como as
associacdes sdo foruns nos quais empresas concorrentes se
reunem para discutir assuntos de interesse da industria, as
diretrizes de Compliance garantem que 0s contatos sejam
eticamente corretos, benéficos, positivos e apropriados ao
adequado desenvolvimento do setor.

Pilares do mercado de GLP. Os principais pontos que
vém sendo defendidos pela AIGLP desde seus primordios
estdo agora alicercados em pilares que asseguram o de-
senvolvimento saudavel do setor e o pleno cumprimento
das responsabilidades das empresas diante da sociedade e
dos paises membros da Associacdo. Em sintese, a partir de
dois grandes pilares —a marca e a seguranca — que susten-
tam a cadeia de GLP, a publicacdo desenvolve uma serie
de conceitos bdsicos. Importancia da marca: é a garantia
de seguranca ao consumidor final e ao setor; a AIGLP de-
fende que os distribuidores somente encham cilindros de
sua préopria marca. Contra parque comum de botijoes: a
AIGLP defende a exclusividade no uso dos recipientes pela
empresa que neles tem estampada sua marca em alto-re-
levo, para que ndo se perca a rastreabilidade que assegura
a responsabilidade da distribuidora por seus produtos e
servicos. E importante que o consumidor tenha certeza
de que, na compra, a identificacdo da marca representa
clara e inequivocamente as suas experiéncias e escolhas,
ndo permitindo que seja enganado. Requalificacdo: é
imprescindivel a requalificaco periédica dos cilindros.
Embora cada pais tenha sua legislacdo especifica sobre o
assunto, é necessario que haja esse compromisso com o
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consumidor final. Seguranca: é fundamental em todos os
elos da cadeia, que deve ter no consumidor final o prin-
cipal foco de suas atencdes. Livre concorréncia: a ampla
competitividade entre as empresas configura uma pratica
concorrencial saudavel, beneficiando os consumidores e
garantindo-lhes menores precos e alta qualidade. Além
disso, a AIGLP defende que os diversos energéticos devem
competir livremente entre si.

‘A defesa da marca & um icone
importantissimo para todos os setores,

mas em especial para o setor de GLP

pois desse conceito deriva-se

uma serie de obrigacoes, definidas

como sendo das distribuidoras/envasadoras.”
(Trecho da publicacao Pilares do Mercado de GLP)

Ao disponibilizar todas as publica¢des no site, para download, em
vez de produzir milhares de exemplares impressos, a AIGLP atende a
outro requisito importante que passou a adotar em suas agdes: a sus-
tentabilidade. Esse tema fez parte da pauta da Assembleia Geral de
2019, em Lima, destacando-se que a realizacdo do 34° Congresso, na
capital peruana, ndo mais usaria papel em seu material informativo
— programa, folhetos, catdlogos — e em outros recursos como blocos
de anotacdes, perguntas aos moderadores etc.



A AIGLP contava com 28 socios em 2007 e chegou a 2019 com
64 membros de 15 paises diferentes. Sua efetiva presenca em todo
o continente, as frequentes acdes de apoio a industria de GLP nos
paises da regido, o trabalho das comissdes técnicas, os eventos plane-
jados conforme as caracteristicas de cada mercado e a comunicagdo
intensificada por todos os recursos disponiveis, entre outros fatores,
contribuiram nos ultimos anos para o aumento da representativida-
de da Associacéo.
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Santiago do Chile, 1990: em reuniao do Conselho de Dire¢ao da AIGLP,
Marcos Swensson Reis, que entao assumia o0 cargo

de 2° vice-presidente, fez um relato das atividades relacionadas ao
Forum Mundial de GLP, antigo nome da WLPGA, e deu informacées
sobre o Congresso que aconteceria naquele ano em Sydney. “Meio
Ambiente, Seguranca, Oferta e Demanda” seriam os temas da primeira
sessao de debates do evento na Australia, reunindo empresas de GLP
de todas as partes do mundo.
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expressdo “meio ambiente” tem sido uma constante nos

trabalhos e nos eventos da AIGLP. Questdes ligadas ao

equilibrio ambiental sempre estiveram presentes no posi-
cionamento estratégico da Associacdo desde o inicio de sua historia,
alinhadas com as vantagens do GLP como um combustivel limpo,
seguro e ambientalmente correto. E vale a pena observar a evolucdo
desse conceito nos ultimos anos, indo além do ecoldgico para uma
visdo mais ampla, de “sustentabilidade”, que abrange ndo apenas os
aspectos ambientais, como também os econ6micos e sociais.

A palavra “sustentabilidade” aparece pela primeira vez em
uma ata da AIGLP no ano de 2019, quando foi destacada pelo
diretor-executivo Diego Ciufici, durante a Assembleia Geral em Lima,
como uma das frentes atuais da Associagdo. A reunido na capital
peruana foi em marco e, poucos meses depois, em setembro, varios
representantes da AIGLP participaram do 32° Forum da WLPGA,
em Amsterdam, quando a sustentabilidade foi um dos principais
temas. E o foco dos debates sobre desenvolvimento sustentavel que
aconteceram durante o encontro mundial na capital holandesa foi
a “descarbonizacao”.

O atual posicionamento de diversos setores sobre as emissdes de
gases do efeito estufa — especialmente o diéxido de carbono, gera-
do na queima de combustiveis fosseis — reflete uma preocupacédo
mundial, que vem tomando corpo desde a chamada Cupula da Terra,
grande evento realizado pela ONU em 1992, no Rio de Janeiro, e que
teve continuidade em sucessivas edi¢des da Conferéncia das Nacdes
Unidas para o Clima, em diferentes paises, até a Cupula do Clima
realizada em setembro de 2019 na sede das Nag¢des Unidas, em Nova
York. Todos esses eventos que tém sido realizados sob a lideranca
da ONU buscam minimizar a interferéncia perigosa das atividades
humanas no sistema climatico. Cerca de 200 paises firmaram o seu
compromisso nesse sentido, em tratados como o Protocolo de Kyoto
e 0 Acordo de Paris.



Supergasbras, Brasil

A questdo ambiental sempre esteve em pauta na AIGLP, entre os
temas que hoje constituem os pilares do mercado de GLP — como
importancia da marca, seguranca e requalificacdo. Mas sua abor-
dagem tornou-se mais ampla, na medida em que a reducdo do uso
de combustiveis f@sseis passou a ser vista como prioritdria para a
sustentabilidade da vida no planeta, surgindo dai o foco atual na
“descarbonizacdo da economia”.

Nesse contexto, mostra-se oportuno destacar as vantagens ambien-
tais do GLP em relacdo aos demais energéticos.
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Papel de destaque
na matriz energetica

Segundo pesquisas da Organizacdo Mundial de Saude, os combustiveis
solidos ainda respondem por 52% da energia total utilizada mundial-
mente, principalmente para a coccdo em ambientes domésticos. Um
percentual que chega a 95% nos paises mais pobres, gerando emissdo
de poluentes, na forma de gases, vapores ou particulas respiraveis,
que provocam a morte de pelo menos 4,3 milhdes pessoas por ano.

“Hoje, nesse exato momento, mais de dois bilhdes de pessoas em
todo o mundo cozinham exatamente como se fazia hd milhares de
anos, queimando lenha” — diz Jonathan Benchimol, ex-presidente da
AIGLP. Sdo milhdes de familias expostas a graves doencas, lembra
ele, argumentando que “o GLP tem o potencial de tornar o mundo
um lugar melhor, pois agrega qualidade de vida”, por ser um com-
bustivel limpo, com niveis baixos de impacto ambiental em relagdo
aos demais combustiveis, e nivel zero de emissdes ligadas ao aqueci-

mento global.

‘A América Latina &, no mundo, a grande
oportunidade para o GLP, porque ainda temos
Muito 0 que crescer em nosso continente”

(Ricardo Tonietto)

“Temos um vasto campo para competir com outras fontes de ener-
gia”, diz Ricardo Tonietto, lembrando que o GLP é uma alternativa
energética mais limpa, sustentavel, com menor emissdo de residuos
no meio ambiente, tem a vantagem de ser facilmente transportado,



atendendo a populacdo até mesmo nos rincdes mais distantes, e seu
alto poder calorifico promove maior eficiéncia em varias aplicacdes,
o que faz com que diferentes tipos de industrias possam migrar para
0 uso desse energético.

“As possibilidades de ser utilizado em muitas outras aplicacdes in-
dustriais, assim como no agronegocio, nos transportes, no comércio
e nas proprias residéncias, além das atuais perspectivas de oferta
abundante, fazem da América Latina a grande oportunidade para o
GLP no mundo” — afirma o presidente da AIGLP.

O cendrio de oferta abundante nos préximos anos se deve ao grande
crescimento da produc¢do americana de propano e butano a partir do
shale gas, apresentando aumento de 238% e alcancando 1,3 milh&o de
barris por dia.

Segundo estudos da ANP — Agéncia Nacional de Petrdleo, Gas Natural
e Biocombustivel, 6rgdo regulador brasileiro,'* “a demanda de GLP
nos Estados Unidos manteve-se praticamente inalterada, gerando um
grande excedente para exportacdo”, levando a um incremento das
exportacdes de GLP pelos Estados Unidos e a uma “reconfiguracéo
dos fluxos internacionais do comércio de GLP”. Além disso, o campo
de Vaca Muerta, grande formacao geoldgica de xisto na Argentina, e
0 pré-sal, no Brasil, também deverdo gerar expressivo crescimento
na producgao.

A oferta abundante vem reforcar ainda mais o potencial de um
produto que ja apresenta uma série de vantagens competitivas
de sustentabilidade, em relacdo aos demais combustiveis fdsseis,
tudo isso somado as caracteristicas do mercado latino-americano
que fazem do GLP uma importantissima op¢do energética nas
proximas décadas.

1. Agosto/2019 | Boletim Trimestral de Pregos de Combustiveis. Disponivel em <
http://www.anp.gov.br/publicacoes/boletins-anp/5326-boletim-trimestral-preco-
volumes-combustiveis>. Acesso em 14/novembro/2019.
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As dimensdes continentais do territorio, a baixa densidade demo-
grafica, a densidade relativamente baixa de nucleos produtores que
consomem grande quantidade de combustivel, aliadas a inviabilida-
de econdmica de uma ampla rede de dutos de gas natural cobrindo
toda a regido, fazem com que o modal de transporte mais eficiente,
econdmico e de maior capilaridade seja o modelo utilizado com
sucesso pelo GLP, em pequenos recipientes ou a granel.

“Se alguma economia quer migrar de uma energia de alto impacto
ambiental para uma economia de energias renovaveis, tem que se
usar o GLP” — afirma Jonathan Benchimol. “N&o se muda de fonte
energética da noite para o dia. A melhor solugdo é usar um hidro-
carboneto ao mesmo tempo que se reduz a pegada de carbono?”, diz
ele, vislumbrando que o GLP vai desempenhar um grande papel na
sociedade ainda por muito tempo, devido a suas vantagens compe-
titivas, como facilidade de transporte, comodidade, portabilidade,
seguranca, alto poder calorifico e baixo indice de emissdes.

Nacional Gas, Brasil




Oportunidades de crescimento

Um cendrio de expansdo e de crescentes oportunidades é visto
pelo presidente Ricardo Tonietto, em relacdo ao futuro da AIGLP.
“F indiscutivel que vamos ter aumento da demanda de energia nos
paises da regido e que a participacdo do GLP na matriz energética
pode ser ampliada. Ainda hd um caminho longo para a utilizacio do
GLP em toda a América Latina”, avalia.

Né&o hd uma solucdo unica para o aproveitamento eficaz da matriz
energética, que representa o conjunto de fontes disponiveis em uma
determinada regido para suprir a demanda de energia. “Precisamos
transmitir as autoridades governamentais, de forma clara e bem
fundamentada, que ndo existe bala de prata: a solugdo energética
serd um conjunto de solugdes, e nesse conjunto de solucdes, indiscu-
tivelmente, o GLP terd papel relevante” — argumenta o diretor-exe-
cutivo Diego Ciufici.

‘A solugao energética sera um conjunto
de solugoes, em que 0 GLP
indiscutivelmente, tera papel relevante”
(Diego Ciufici)

“Temos uma grande oportunidade de ocupar espago em atividades
que ainda hoje sdo restritas ao GLP em varios paises” — diz Ricardo
Tonietto, frisando que a AIGLP tem um papel fundamental no sen-
tido de levar essa informacdo para toda a América Latina — poderes
publicos, iniciativa privada e consumidores — para trazer investi-
mentos. Segundo o presidente da AIGLP, existe grande interesse
em investir nesses paises, mas as regras atuais ainda nao inspiram
confianca nos investidores.
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Com base nos pilares ja firmados pela AIGLP e podendo contar
com um mercado saudavel e competitivo, que estimule a concor-
réncia e beneficie efetivamente o consumidor, a indudstria do GLP
podera realmente crescer e quem vai sair ganhando com tudo isso
¢ a sociedade.

O intercdmbio de informacdes e de experiéncias entre os paises,
no ambito da AIGLP e da propria WLPA, tem sido um grande trun-
fo para o relacionamento com os agentes reguladores. “O nosso
ponto é ajudar o agente regulador, de forma legal, para que a
sociedade possa contar com a melhor regulacio possivel no setor
de GLP”, diz Tonietto.

Para o presidente da AIGLP, o equilibrio na regulacdo é decisivo para
atrair investimentos e, ao mesmo tempo, impedir eventuais avan-
cos inescrupulosos de empresas ou mesmo de agentes informais,
pois a informalidade ainda é uma caracteristica da América Latina
que precisa ser superada. “E importante que sejamos ouvidos pelos
formuladores de regulagdo como uma entidade séria, responsavel,
que pode ajudar na construcdo de um marco regulatdrio justo,
elaborado com base em dados técnicos e andlises de impacto regu-
latério para que se possa minimizar o risco de afastar investidores
ou prejudicar o consumidor.”



Avancos tecnologicos
e mercadologicos

A realidade muda a cada dia e a AIGLP também precisa estar sempre
se atualizando, em um ritmo que exige cada vez mais agilidade.
“Estamos sempre aprendendo coisas novas, tanto nos mercados
regionais quando nas tendéncias mundiais”, comenta Diego Ciufici.
“Desde o comego, a AIGLP foi basicamente uma associagdo de dis-
tribuidores, representando essa parte do downstream: envase e dis-
tribuicdo. Isso porque, historicamente, sempre tivemos na América
Latina um monopolio estatal de producdo e de importagdo. Com a
mudanga dessa realidade, nos ultimos anos, aumentando a diversi-
dade dos players e a importancia da iniciativa privada também no
upstream e no midstream, muda bastante a nossa pauta, com uma
série de temas e de abordagens que ndo tinhamos antes, participando
de eventos de trading e de debates sobre precificacdo, infraestrutura
de importacao, portos, geracdo e cogeracdo de energia, etc.”

A AIGLP sempre foi importante para as empresas distribuidoras
de GLP - lembra Plinio Laerte Braz, vice-presidente em varias
gestdes — pela oportunidade de reunir lideres dessa industria em
mais de 20 paises, para harmonizar boas praticas, codigos de ética
e de compliance, além de compartilhar desenvolvimentos tecnolo-
gicos e mercadoldgicos do setor. “Inicialmente, a maior parte das
empresas latino-americanas de GLP eram locais ou regionais. Com
a entrada de algumas multinacionais do setor, acelerou-se o pro-
cesso de implantacdo de tecnologias nos niveis mais avancados,
estado da arte.”

AIGLP | 1986 2020



AIGLP | 1986 2020

Para Mauricio Jarovsky, tem sido fundamental a parceria com a
WLGPA em questdes de tecnologia, por meio de um acordo de
cooperacao firmado entre as duas entidades. “No Glotec — Global
Technology, trabalhamos juntos em pesquisas tecnoldgicas e
trazemos esse conhecimento para a realidade latino-americana”,
diz ele. Esse intercAmbio existe ha cerca de dez anos e tem propi-
ciado atividades em todos os congressos, incluindo eventos sobre
tecnologia, apresentacdes, semindrios, debates e visitas a centros
operativos. Os conhecimentos desenvolvidos a partir do trabalho
com a WLPGA também tém sido aplicados nos mercados latino-
-americanos em questdes normativas, novos equipamentos etc.

Novas tecnologias de utilizacdo nas mais diversas aplicacdes, so-
madas ao trabalho persistente de consolida¢do das boas praticas e
do equilibrio na regulacdo, serdo fatores decisivos para que o GLP
se posicione como uma excelente alternativa da matriz energética
do futuro, sendo assim percebido nos diversos setores da sociedade
—dos governantes aos consumidores, dos empresdarios aos formado-
res de opinido — em todos os paises integrantes da AIGLP.



0 tempo nao para

Segundo Diego Ciufici, a chegada de uma nova geragdo de executi-
vos nas empresas também se refletiu em mudanga de mentalidade.
“Juntamente com a experiéncia dos diretores longevos, muitos jovens
estdo assumindo posi¢des importantes nas empresas da GLP em todo
o mundo e isso se reflete diretamente na AIGLP, que esta agregando
os novos profissionais. Com mais de 30 anos, sempre se renovando, a
nossa Associacdo é jovem, hoje muito mais representativa, com maior
volume de eventos e uma presenca mais ativa em toda a regido.”

A contratacdo de estudos em consultorias especializadas, trabalhos
de benchmark e regras de compliance fortalecem a posi¢do da AIGLP,
que tem sido procurada com mais frequéncia pelas autoridades,
empresas e associacdes dos paises-membros, reconhecida como
importante fonte na regido, inclusive sendo diretamente consultada
por autoridades dos governos de varios paises, para ajudar em temas
especificos, referéncias técnicas, comerciais e regulatorias.

“Cada pais tem a sua realidade, seu mercado, seu jeito proprio de
tocar o negocio. Nao somos donos da verdade, mas estamos sempre
dialogando, ajudando a construir solucdes, apresentando experién-
cias e conceitos que sdo contribuicdes importantes, modelos que
tém se mostrado mais eficazes e mais seguros, por isso temos sido
bastante solicitados e bem recebidos” - comenta o diretor-executi-
vo da AIGLP. “O latino gosta do contato, de conversar, estar junto.
Precisamos ir 14, pessoalmente, viajando sem parar. Temos que
manter os canais abertos.”

Além do intercAmbio didrio por todos os meios atuais de comuni-
cacdo e da presenca constante nos paises, intensificaram-se muito
nos ultimos anos as atividades administrativas internas, a producéo
de publicacGes, a realizacdo de estudos, relatérios, apresentacoes,
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todo o suporte necessario para as assembleias gerais e reunifes do
Conselho de Direcdo, os trabalhos dos comités, os congressos anuais,
exposicdes e outros eventos.

Em suas diversas frentes, tornando-se mais profissional e contando
com uma participacdo mais ativa dos seus associados em todos os
paises da sua drea de abrangéncia, consolidando sua vasta experién-
cia e renovando a cada dia, a Associacdo Ibero-americana mostra-se
hoje em plenas condig¢des de continuar avancando com o GLP para o
futuro de energia sustentavel.
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