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AIGLP tiene la satisfaccién de publicar un conjunto de articu-
los de importantes colaboradores, sobre temas igualmente
relevantes para nuestra industria, involucrando diversos
campos de actividad:

1. La importancia de la Marca para el mercado

2. El estado de los subsidios en |a Regién

3. Una vision regional para el desarrollo del Gas LP
4.La cuestion de la salud y seguridad del consumidor
5. La cuestion de la informalidad

6. La logistica de distribucién al por menor

7. Los programas de inclusién social

Antecediendo esos articulos, no podiamos dejar de incluir un
recuerdo siempre Util en nuestras actividades y reuniones.
Con estos pequenios articulos no pretendemos un tratamien-
to exhaustivo de las materias, sino proveer una visién gene-
ral que permita cada proveedor avanzar en cuestiones de su
interés especifico.

El Gas LP es una fuente vital de energfa, transportable y al-
macenado como liquido y utilizado como gas. Esto requiere
cilindros y tanques presurizados, cuyo cuidado y manipula-
cién requieren reglas rigidas para profesionales entrenados.

El papel del Gas LP en las economias, tanto desarrolladas
como en desarrollo, es Unico en el género. Por ser transpor-
table y de combustién limpia, no necesita de gasoducto o
infraestructura de tuberias, excepto en sistemas multiusua-
rios. Con eso, ayuda a preservar forestas y mejorar la calidad
del aire, en beneficio de la salud y seguridad del consumidor.

AIGLP defiende que la mejor manera de alcanzar esos objeti-
vos de beneficio al consumidor pasa por la adopcién de reglas
gubernamentales sélidas y comunes a todos los “players” de
mercado. Reglas esas que definan derechos y responsabili-
dades, que promuevan practicas comerciales recomendables
y punan las transgresiones. Solo asi las distribuidoras asu-
miran los riesgos de las inversiones, garantizando empleos y
contribuyendo al bien estar econémico y social.

Buen provecho a todos de esta nuestra publicacion.

Arthur Ituassu
DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AIGLP



Celebrando mais um Congresso, a AIGLP tem a satisfagdo de
publicar um conjunto de artigos de importantes colaborado-
res, sobre temas igualmente importantes para a inddstria
setorial, envolvendo diversos campos de atividade:

1. Aimportancia da Marca para o mercado

2. O estado dos subsidios na Regido

3. Uma visdo regional para o desenvolvimento do Gas LP
4. A questdo da saude e sequranca do consumidor

5. Aquestdo da informalidade

6. Alogistica de distribuicdo no varejo

7. Os programas de inclusdo social

Antecedendo esses artigos, ndo podiamos deixar de incluir
um recordatdrio sempre Util em nossas atividades e reuni-
oes. Com estes pequenos artigos ndo pretendemos um tra-
tamento exaustivo das matérias, mas sim prover uma visao
geral que permita a cada provedor avancar em questoes do
seu interesse especifico.

0 Gas LP é uma fonte vital de energia, transportdvel e ar-
mazenado como liquido e utilizado como gds. Isto requer
cilindros e tanques pressurizados, cujo cuidado e manuseio
requerem regras rigidas para profissionais treinados.

0 papel do Gas LP nas economias, tanto desenvolvidas como
em desenvolvimento, € Unico no género, por ser transportd-
vel e de combustdo limpa, ndo necessitando de gasoduto ou
infraestrutura de tubulagdes, exceto em sistemas multiusu-
drios, preservando florestas e melhorando a qualidade do ar,
em beneficio da satide e sequranga do consumidor.

AAIGLP defende que a melhor maneira de atingir esses obje-
tivos de beneficio ao consumidor, deva passar pela adocdo
de regras governamentais sélidas e comuns a todos o0s
‘players” de mercado, que definam direitos e responsabili-
dades, que promovam prdticas comerciais recomenddveis e
punam as transgressoes. S6 assim as distribuidoras assu-
mirdo os riscos dos investimentos, garantindo empregos e
contribuindo para o bem estar econémico e social.

Espero que a todos aproveite esta nossa publicagdo.

Arthur Ituassu
DIRETOR EXECUTIVO DA AIGLP



LA IMPORTANCIA DE LA MARCA:
DESTRUYENDO MITOS SOBRE EL
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Introduccion

El objetivo de este trabajo es presentar porque
defender la marca es esencial en el segmento de
Gas Licuado de Pretéleo. Para eso, deshaceralgu-
nos de los principales mitos de competitividad en
el mercado de Gas LP es muy importante.

Como ocurre en la mayoria de los sectores de
las economias modernas, el desarrollo requiere
un equilibrio entre la regulacién, la defensa de la
competencia y el espacio para la libre iniciativa.
Tanto la intervencion excesiva y la ausencia de
una regulacién tienen resultados indeseables y
terminan por comprometer el desarrollo de un
sector y el atendimiento de la demanda de la
poblacién.

Este articulo esta organizado en cuatro seccio-
nes, incluyendo esta introduccién. En la Seccién
2 se rompe el mito de que la defensa de la marca
representarfa una restriccion a la competencia.
Por lo contrario, la defensa de la marca aumenta
larivalidad entre las empresas, favoreciendo la
competencia.

La seccién 3 deshace otros tres mitos comunes
que se encuentran a menudo en el discurso
intervencionista contrario a los mecanismos de
mercado y el respeto a la marca:

Y

0 objetivo deste artigo é desfazer alguns dos
principais mitos da concorréncia no mercado de
GdsLP.Emparticular, pretende-se mostrarporque
a defesa da marca é essencial neste segmento.

Introdugdo

Como ocorre na maioria dos setores das econo-
mias modernas, o desenvolvimento requer um
equilibrio entre a requlagdo e defesa da concor-
réncia e o espago para alivre iniciativa. Tanto o
excesso de intervencdo quanto a auséncia de
regulagdo adequada levam a resultados indese-
jdveis e terminam por comprometer a evolugdo
de um setor e o atendimento da demanda da
populagdo.

Esteartigo estd organizado em quatro segoes, in-
cluindo esta introdugdo. A Se¢do 2 desfaz o mito
principal de que a defesa da marca representaria
uma restrigdo a concorréncia. Argumenta-se que
a defesa da marca aumenta a rivalidade entre as
empresas, favorecendo a concorréncia.

A Secdo 3 desfaz outros trés mitos frequentes,
encontrados com frequéncia no discurso inter-
vencionista avesso aos mecanismos de mercado
e ao respeito a marca:
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1.El mercado de Gas LP seria demasiado con-
centrado;

2.Unoligopolionecesariamente funcionacomo
un cartel, y

3.En un mercado de utilidad publica, como el
Gas LP, laintervencién del gobierno a través
de la fijacion de precios es indispensable
para proteger al consumidor.

Una seccidn final concluye que el camino para el
avanzo requiere un equilibrio entre la regulacion
y el libre mercado y tiene la proteccién de la mar-
ca como un ingrediente fundamental.

Laimportancia de lamarcaenla
comercializacién de Gas LP

La defensa de la marca es fundamental en las
economias modernas. Pero hay razones que ha-
cen la marca ain mas importante en el mercado
de Gas LP. Esto es debido a las caracteristicas
particulares del Gas LP y cémo el consumidor se
da cuenta. El Gas LP puede ser considerado, enla
literatura, lo que se llama de una buena experien-
cia de credibilidad. Es decir, el consumidor no es
capaz de juzgar la calidad del producto implicado
por la mera inspeccion visual, , especialmente
conrelacién alaseguridad. Hay en este caso, lo
que se denomina informacion asimétrica entre el
proveedory el consumidor.

Por lo tanto, es esencial para el consumidor que
haya una clara referencia asociada a una marca
que va a ganar su lealtad o no, de acuerdo a su
experiencia con el servicio. Si es positivo,vaa
ser leal ala marca, porque en los Ultimos afos se
ha asegurado el servicio de una buena calidad.
La marca es por lo tanto, una forma de reducir la
asimetria de informacién entre el proveedor y el
consumidor.

Afinde garantizarelmercado, las empresas nece-
sitan ganar la confianza del consumidor y la aso-
cian con determinadas marcas. Estorequiere una
inversion sistematica en la seguridad y la calidad
delos servicios. Cuando la marca tiene proteccién
legal, el consumidor asocia la calidad de servicio
alamarcainvolucrada, creando un estimulo a la

competencia entre las empresas.

1.0 mercado de Gas LP seria excessivamente
concentrado;

2.um oligopdlio necessariamente funciona como
um cartel; e

3.quando se trata de um bem essencial para a
populacdo, como o Gds LP, a intervengdo do
governo mediante tabelamento de precgos é
indispensdvel para proteger o consumidor.

Uma secdo final conclui que o caminho do pro-
gresso é caracterizado pelo equilibrio entre requ-
lagdo e mercado e tem na prote¢do & marca um
ingrediente fundamental.

Aimportdncia da marca no mercado
de Gds LP

Adefesa da marca é fundamental nas economias
modernas. Mas hd razées que tornam a marca
ainda mais importante no mercado de Gds LP. Tal
fatodecorre de caracteristicas especificas do Gas
LP e de como o consumidor o percebe. 0 Gas LP
pode ser considerado aquilo que na literatura é
chamado um bem de experiéncia e credibilidade.
Isto é, o consumidor ndo tem condigdes de julgar
pela merainspecdo a qualidade do produto envol-
vido, especialmente com relacdo ao aspecto de
seguranca. Hd neste caso uma falha de mercado
denominadainformacdo assimétrica entre forne-
cedor e consumidor.

Assim, é essencial para o consumidor que haja
uma referéncia clara associada a uma marca
que conquistard ou ndo sua fidelidade de acordo
com sua experiéncia com o servico. Se positiva,
serd fiel aquela marca porque ao longo dos anos
garantiu servigos sequros e de boa qualidade. A
protecdo da marca constitui, portanto, uma for-
ma de atenuar a assimetria de informagdo entre
fornecedore consumidor, melhorando o funciona-
mento do mercado.

Assim, para conquistar mercado as empresas
precisam ganhar a confianca do consumidor e
associd-la as suas respectivas marcas. Isso re-
quer investimentos sistemdticos em sequranga
e na qualidade dos servigos. Juando a marca é
protegida de forma adequada, o consumidor tem
elementos para associar sua boa experiéncia a
marca e fazer sua escolha. As empresas, por sua
vez, sdo estimuladas a concorrer mediante inves-
timentos na melhoria do servigo de forma a ter
sua marca eleita pelos consumidores.



Enla falta de proteccién de la marca, algunas em-
presas pueden “colgarse” en las inversiones de
otras. Por ejemplo, envasan solamente garrafas
de otros. Sin hacer el mismo esfuerzo para garan-
tizar la seguridad y la calidad, pueden ganar una
cuota del mercado. Las empresas “duefias” de las
garrafas no tendran sus inversiones adecuada-
mente remuneradas y perderan la capacidad de
crecimiento.

El resultado de este problema (envase de otras
marcas), es la falta de inversion en seguridad y
calidad. El cliente, a su vez, perderd la referencia
de calidad y no tendra elementos para una buena
decision a la hora de consumo.

Como la marca constituye una referencia para el
consumidor y estimula la inversién, vuelve igual-
mente importante para la competencia. Sin la
proteccion de la marca, no hay ningln incentivo
para ganar el consumidor y por lo tanto no hay ri-
validad entre las empresas, excepto paraaquellas
empresas que no hacen inversiones y envasan
Unicamente garrafas de otras marcas.

Por lo tanto, algunas de las practicas verticales
restrictivas, tales como contratos de exclusividad
que sirven para proteger la marca, estimulan la
competencia y no loinverso, como a veces lo que
parece.

No es casualidad que la evidencia econométrica
indicaque en mercados donde hay protecciénala
marca hay mayor competencia que en los merca-
dos donde la marca no se respecta.’

Deshaciendo tres mitos sobre el mercado
de Gas LP

Ademas de la nocién equivocada de que la protec-
cién a la marca serfa contraria a la competencia,
hay al menos tres otros mitos que deben ser
deshechos en el mercado de Gas LP.

El primer mito es que el mercado de Gas LP seria
demasiado concentrado. Los datos no apoyan
esta afirmacion. Como se muestraenla Tabla 1,
encomparacién conotros segmentos, el mercado
de Gas LP no tiene concentracién especialmente
alta para los estandares cominmente utilizados
porlasautoridades de defensadelacompetencia.

Na auséncia de protecdo a marca, algumas em-
presas podem “pegar carona” nos investimentos
de outras. Sem fazer o mesmo esforco para ga-
rantir sequranga e qualidade podem conquistar
fatias de mercado. As empresas que investem
ndoterdoseusinvestimentos devidamente remu-
nerados e perderdo capacidade de crescimento.

O resultado deste “problema da carona”, como é
conhecido na literatura, é o subinvestimento em
seguranca e qualidade. 0 consumidor, por sua
vez, perderd referéncia de boas marcas e ndo
terd elementos para uma decisdo étima na hora
de consumir.

Como a marca constitui referencial para o con-
sumidor e estimula o investimento, torna-se
igualmente importante para a concorréncia. Sem
protecdo & marca, ndo hd estimulo para conquis-
tar o consumidor, diminuindo a rivalidade entre
as empresas.

De fato, quanto maior a protecdo a marca, maior
é o estimulo ao investimento na marca e con-
sequentemente ao acirramento da competi¢do
entre os principais players do mercado. Em con-
traste, na auséncia de protegcdo & marca, desa-
parece o estimulo a se diferenciar no mercado,
diminuindo a rivalidade entre as empresas.

Nesse contexto, algumas prdticas restritivas
verticais, como contratos de exclusividade, que
podem servir para preservar uma marca, esti-
mulam a concorréncia e ndo o contrdrio, como
poderia parecer & primeira vista.

Ndo é por acaso que as evidéncias econométri-
cas indicam que em mercados onde hd protecdo
amarca hd maior concorréncia do que em merca-
dos onde a marca ndo é respeitada.’

Desfazendo trés mitos sobre o mercado
de Gds LP

Além da nogdo equivocada de que a protegdo d
marca seria anticoncorrencial, hd pelos menos
trés mitos que precisam ser desfeitos em relagdo
ao mercado de Gds LP. O primeiro mito é o de que
o mercado de Gds LP seria excessivamente con-
centrado. Os dados ndo corroboram esta afirma-
¢do. Como mostra o Quadro, comparativamente a
outros segmentos, o mercado de Gds LP ndo tem

1 Véase a este respecto: “OLIVEIRA, G., Fujiwara, T. Intelectual
Property and Competition as Complementary Policies: a test
using an ordered probit model.”

1 Veraeste respeito OLIVEIRA, G., FUJIWARA, T. Intellectual
Property and Competition as Complementary Policies: a test
using an ordered probit model, trabalho preparado paraa
Organizacao Internacional de propriedade Intelectual.



iNDICE HERFINDAHL-HIRSCHMAN (HHI) PARA DIVERSOS SECTORES
HERFINDAHL-HIRSCHMAN INDEX (HHI) PARA VARIOS SETORES

4908 4667
2899

Mercados
altamente
concentrados

2556

Ha

7938 2500

Mercados de
concentragdao
moderada

Cerveja Creme dental Congelados de
Carne

Fonte: DOJ/FTC — 2010 e elaboragdo prépria

LaTabla 1 muestralos datos de concentracién del
mercado de acuerdo con el HHI, la sigla en ingles
en abreviatura de Herfindahl y Hirschman Index
(HHI), que lleva el nombre de los economistas
que lo desarrollaron. Este indicador varia en un
intervalo de cero (mercado competitivo) a 10.000
(monopolio)?. Tal como registrado en la Tabla 1,
varios mercados, como la cerveza y crema dental
por nombrar dos de ellos, tienen niveles de con-
centracién mucho mas altos que el mercado de
GasLP.Este, tienelaconcentracién pordebajodel
nivel de 2500, que en los Estados Unidos seria
considerado un nivel alto de concentracion.

El segundo mito es que un mercado oligopélico
presenta una tendencia inexorable al cartel

con pierdas para el consumidor. El error en este
segundo mito es considerar oligopolio como
sinénimo de cartel. Oligopolio no es cartel. Oligo-
polio es una estructura de mercado en que hay
pocas empresas (como vimos anteriormente en
el caso de la distribucién de Gas LP no son tan
pocas asi). Cartel es una practica del mercado
en que los participantes combinan para fijar
precios, cantidades, entre otras acciones perju-
diciales al consumidor.

Un mercado oligopélico es comun en las econo-
mias modernas y no conduce necesariamente

Chocolate Gas LP

concentracdo especialmente elevada pelos pa-
drées habitualmenteutilizados pelasautoridades
de defesa da concorréncia.

0 Quadro mostra dados de concentragdo de
mercado de acordo com o chamado HHI, a sigla
em inglés para indice de Herfindahl e Hirschman
(HHI), que leva 0 nome dos economistas que o
desenvolveram. Este indicador varia em um in-
tervalo de zero (mercado competitivo] a 10.000
(monopdlio]?. Conforme registrado no Quadro

1, vdrios mercados como o de cervejas e o de
creme dental para citar dois deles, tém niveis de
concentracdo muito superiores aos do mercado
de Gds LP. Este dltimo apresenta concentra¢do
inferior ao nivel a partir do qual uma autoridade
de defesa da concorréncia tradicional como a dos
EUA, considera altamente concentrado.

0 segundo mito é o de que um mercado oligopoli-
zado apresentaria tendéncia inexordvel d carteli-
zagdo com perdas para o consumidor. 0 equivoco
neste segundo mito é o de considerar oligopdlio e
cartel como sinénimos. Oligopdlio ndo é cartel. 0
primeiro constitui uma estrutura de mercado na
qual hd poucas empresas (como vimos antes, no
caso da distribuigdo do Gds LP ndo sdo tdo pou-
cas assim). 0 segundo € uma prdtica infrativa de
mercado na qual os participantes fixam pregos,
quantidades, divisdo de mercados, entre outras
agdes nocivas ao consumidor. Quando estas

2 EllHH se calcula de la siguiente manera: HHI = S2li=1,2,3
...k, donde s es la participacién de cada una de las compafiias
k operan en el mercado. Cuando el mercado es competitivo
las participaciones de cada empresa son acerca del 0 para
que HHI 0. Cuando una empresa, tiene su participacion en el
mercado es de 100% para que el HHI sea 1102 = 10000

2 0 HHIé calculado da seguinte forma: HHI=Y s2i,i=1, 2,
3...k,onde s é a participagao de cada uma das k empresas
que atuam no mercado. Quando o mercado é competitivo
as participagdes de cada empresa sdo préximas de 0
fazendo com que HHI 0. Quando h& uma Unica empresa, sua
participagao no mercado é de 100%, fazendo que o HHI seja
1002 =10000.



alas practicas de cartel. Cuando ellas ocurren,
deben ser prohibidas por las autoridades de
defensa de La competencia. No hay relacion di-
recta entre concentracién y competencia. Silas
condiciones permiten, un determinado mercado
puede presentar gran rivalidad entre las marcas.
Uno de los factores importantes para esoes La
posibilidad de entrada de nuevos competidores,
que contestan el poder de mercado de La empre-
sa ya establecida.

Tenga en consideracion, por ejemplo, Las lineas
aéreas. Sien una determinada ruta opera sola-
mente una empresa, tenemos una concentra-
cién de 100%. En general eso es malo para el
consumidor que no tiene poder de escoger.

Suponga ahora que el 6rgano regulador permite
La entrada de otras empresas en esa misma
ruta y que el 6rgano de defensa de La compe-
tencia no les permita practicar divisiones de
mercado. En tales circunstancias, La simple
posibilidad de La entrada de otras empresas en
el mercado puede ser suficiente para impedir
La practica de precios abusivos. Eso porque La
empresa ya establecida evitarfa La practica de
precios abusivos que pudiesen atraer concu-
rrentes.

Este ejemplo permite recalcar dos puntos impor-
tantes:

1. Anadlisis de concentracién es importante
mas esta lejos de explicar La situacién de com-
petencia que depende de otras variables, como
las condiciones de entrada en el mercado;

2. Lasacciones coordinadas entre el 6rgano
regulador y el 6rgano de defensa de La compe-
tencia, son indispensables para asegurar bue-
nas condiciones de competencia.

El tercer mito es que en el mercado de un bien de
gran importancia social, como el Gas LP, la inter-
vencion del gobierno a través de los controles de
precios es esencial para proteger el consumidor.
Nada mas equivocado. Contrariamente a lo que
sugiere ese discurso, los intentos de control de
precios al consumidor final terminan perjudican-
do alos propios consumidores. Aunque el tabe-
lamento puede representar el precio mas bajo
para una parte de los consumidores, lo barato
sale caro. Muchos quedan sin el producto y el
mediano plazo, la calidad y seguridad se quedan
comprometidos.

ocorrem devem ser reprimidas pelas autoridades
de defesa da concorréncia (no caso do Brasil, 0
CADE].

Um mercado oligopolizado é comum em econo-
mias modernas e ndo conduz necessariamente
a prdticas de cartel. Ndo hd uma relagdo direta
entre concentragdo do mercado e concorréncia.
Se as condigdes de concorréncia estiverem pre-
sentes, um mercado pode apresentar grande
rivalidade entre as marcas, mesmo havendo um
numero limitado de produtores. Um dos fatores
importantes para que isso acontega é a possibili-
dade de entrada de novos concorrentes que po-
dem “contestar” o poder de mercado da empresa
estabelecida.

Considere, por exemplo, o setor de aviagdo civil
comercial. Suponha uma determinada rota na
qual opera apenas uma companhia. Este merca-
do teria uma concentragdo de 100%. Em geral,
isso € uma md noticia para o consumidor que
ndo teria muita possibilidade de escolha.

Mas agora suponha que a autoridade requladora
deste setor (no Brasil, a ANAC) permita a entrada
de outras companhias nesta mesma rota e que o
CADE seja rigoroso coibindo qualquer divisdo de
mercado por parte das empresas. €m tais cir-
cunstdncias, a mera possibilidade de entrada de
outras empresas na referida rota poderia disci-
plinar o mercado, impedindo a prdtica de precos
abusivos. Isso porque a empresa estabelecida
evitaria precos excessivamente altos que pudes-
sem atrair o concorrente.

0 exemplo acima permite ressaltar dois pontos
importantes:

1.a andlise de concentracdo € importante, mas
estd longe de explicar a situacdo da concor-
réncia que depende de vdrias outras varidveis,
especialmente das condicdes de entrada no
mercado;

2.as agoes coordenadas do regulador setorial e
da autoridade de defesa da concorréncia sdo
decisivas para assegurar boas condigdes de
concorréncia.

0 terceiro mito é o de que em um mercado de

um bem essencial para a populagdo, como o Gds
LP, aintervengdo do governo mediante controle
de precos € indispensdvel para proteger o con-
sumidor. Nada mais equivocado. Ao contrdrio
daquilo que sugere o discurso, as tentativas de
tabelamentoacabam prejudicandooconsumidor.



El precio regulado genera exceso de demanda,
que, por su vez, modifica las condiciones de mer-
cado. Son muchos los ejemplos de los efectos
negativos del precio regulado.

En Brasil, por ejemplo, tuvo una época en que el
precio de la carne era inferior al precio de equili-
brio, generando exceso de demanda. Teniamos
mas compradores que vendedores, resultando
en colas, arreglos informales y sobreprecio para
encontrar el producto.

El exceso de demanda aumenta con el tiem-

po, porque las curvas de oferta y demanda se
modifican. El consumidor quiere mas producto
porque el precio esta artificial y los proveedores
quieren guardar el producto en la espera del fin
del control de precio. De nada servian las iniciati-
vas de las autoridades.

Ejemplos en diferentes paises y en diferentes
épocas nos han sugerido que el control artificial
de precios son insustentables y generan fuertes
distorsiones.

Experimentos de mercado de Gas LP en varios
paises latino americanos indican tales fené-
menos de distorsiones. El control de precios
inhibe la innovacién y desestimula la inversion.
A'mediano plazo, |a oferta disminuye aumen-
tando la demanda; la calidad cae, asi como las
inversiones en seguridad. Controles frecuentes
de precios terminan por destruir el mercado,
exponiendo el consumidor a la oferta escasa y
problemas graves de seguridad.

El necesario equilibrio entre una buena
regulacion y el mercado

Las consideraciones sobre el tercer mito de la
seccién anterior sugieren que lo mejor seria elimi-
nar cualquieraintervencién delasautoridades del
mercado de Gas LP? Larespuesta es negativa. La
intervencion debe existir, pero no contra la légica
del mercado.

La accién reguladora del Estado debe proteger
los mecanismos de mercado y no eliminarlos.
Por lo tanto, una regulacién moderna articulada
ala defensa de la competencia constituye piezas
fundamentales para el buen funcionamiento del
mercado.

Los fallos del mercado como la asimetria de in-
formaciones deben ser disminuidas y si posible,
eliminadas con una buena regulacién. Este es el
papel principal de un ente regulador.

Embora o tabelamento possa representar prego
mais baixo inicialmente, o barato sai caro, porque
diminui a oferta do produto e no médio prazo, a
qualidade e sequranga ficam comprometidos.

0 preco tabelado gera excesso de demanda, dis-
torcendo o mercado e acarretando perda de bem
estar. A histdria econémica estd repleta de exem-
plos dos efeitos negativos de tabelamentos de
preco. Tome-se o exemplo passado do mercado
de carne no Brasil.

Quando o prego tabelado da carne era inferior ao
preco de equilibrio gerava-se excesso de deman-
da. Ao preco tabelado, havia mais compradores
do que vendedores. Em situagdes deste tipo, sur-
gem as filas, 0 dgio e ao arranjos informais para
encontrar o produto que comega a escassear.

0 excesso de demanda tende a aumentar ao lon-
go do tempo em virtude dos deslocamentos da

demanda e da oferta. De um lado, os consumido-
res queriam comprar mais do produto enquanto o
preco estava artificialmente mais baixo. De outro,
os fornecedores preferiam aguardar para ofertar
oproduto quando o tabelamento fosse eliminado.

& de pouco adiantava o voluntarismo das au-
toridades tentando coibir este comportamento
“cacando boi no pasto”. Exemplos similares em
centenas de paises e em diferentes épocas su-
gerem que tabelamentos de preco sdo em geral
insustentdveis e geram fortes distorcées no
mercado.

Experiéncias de mercados de Gas LP de vdrios
paises latino americanos comprovam a ocorrén-
cia de tais distorcoes. 0 tabelamento de precos
inibe a inovagdo ao desestimular o investimento.
No médio prazo a oferta contrai, aumentando o
excesso de demanda; e a qualidade do produto
diminui, bem como os investimentos em segu-
ranca. Controles frequentes de precos em vdrios
paises terminam por destruir o mercado, deixan-
do o consumidor exposto d escassez de oferta e
problemas crénicos de falta de seguranca.

0 necessdrio equilibrio entre a regulagdo
e o mercado

As consideragdes sobre o terceiro mito da se¢do
anterior sugerem que o melhor seria eliminar
qualquer intervengdo das autoridades no mer-
cado de Gds LP? Aresposta € negativa. A inter-
vengdo deve existir, mas ndo contra a I6gica do
mercado.



A'suvez, las entidades de defensa de la compe-
tenciadebencastigarlasmalas practicas,comoel
carteloelprecio predatorio que despega competi-
dores del mercado de forma artificial y contrariaa
los intereses de los consumidores.

Ademas, las agencias reguladoras y de defensa
de la competencia deben trabajar en estrecha
colaboracién para garantizar que las reglas esta-
blecidas estimulen lacompetenciaycomo conse-
cuencia, lainnovacion y la productividad.

A agdo requlatdria do Estado deve proteger os
mecanismos de mercado e ndo eliming-los. As-
sim, uma regulagdo moderna articulada & defesa
da concorréncia constituem pecas fundamentais
para o bom funcionamento do mercado.

As falhas de mercado como a assimetria de infor-
magdo devem ser atenuadas e se possivel elimi-
nadas com a boa regulagdo. Este € o papel em
grande medida de uma agéncia reguladora seto-
rial, como a Agéncia Nacional do Petréleo (ANP)
que tem como uma de suas responsabilidades a
regulagdo do mercado do Gas LP no Brasil.

Por sua vez, as agéncias de defesa da concor-
réncia devem reprimir as prdticas ilicitas, como
o cartel mencionado antes ou o preco predatdrio
que desloca concorrentes do mercado de forma
artificial e contrdria aos interesses dos consumi-
dores.

Além disso, as agéncias requladoras e de defesa
da concorréncia devem trabalhar em estreita
colaboragdo para assegurarem que as regras
estabelecidas sejam respeitadas e estimulem a
concorréncia e consequentemente a inovagdo

e a produtividade. Estes sdo os ingredientes
bdsicos do crescimento, ndo sé de um mercado
especifico, como o do Gas LP, mas do conjunto da
economia.
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De manera general, los subsidios son un instru-
mento de politicaecondmica que puede observar-
se bajo la 6ptica de la politica publica, por lo cual
sudeveniry trasformacién puede ser estudiada a
partir de cuatro fases: necesidad, disefio, gestion
y evaluacion.

En la mayoria de los casos los subsidios buscan
brindar a personas de escasos recursos mayor
acceso a bienes y servicios, o incentivar la pro-
ducciéon de un bien determinado, incidiendo en
la conducta de empresas y consumidores. En

el caso de los combustibles, los subsidios se
orientan fundamentalmente a procurar acceso a
la energia a los sectores con menores recursos
econdmicos, a promover el desarrollo de algunos
sectores industriales y/o a fomentar el desarrollo
de energias renovables.

Las politicas publicas generan costes y bene-
ficios y los sujetos de las medidas, tenderana
considerar mas importantes aquellos que le ata-
fien de manera personal, sobre las que le afectan
de manera abstracta o como colectivo. Los subsi-
dios a los combustibles, entre ellos los otorgados
al Gas Licuado de Petrgleo (GLP) de uso domés-
tico, inciden en la relacién ahorro-presupuesto
familiar, considerando su participacién en la ma-
triz del consumo residencial en comparacién con
otros derivados de petréleo.

Geralmente, os subsidios sdo um instrumento
que pode serobservado do ponto de vista da poli-
tica publica. Portanto, seu devir e transformagdo
podem ser estudados a partir de quatro fases: a
necessidade, concepgdo, gestdo e avaliagdo.

Na maioria dos casos os subsidios visam forne-
cer para 0s pobres mais acesso a bens e servi-
¢os, ou incentivar a producdo de um determinado
produto, contribuindo para gerar negdcios e
influir no comportamento do consumidor.

No caso dos combustiveis, os subsidios sdo dire-
cionados principalmente para garantiro acesso a
energia dos setores com menos recursos econo-
micos, para promover o desenvolvimento de cer-
tas industrias e /ouincentivar o desenvolvimento
da energia renovavel.

Politicas publicas geram custos e beneficios e 0s
sujeitos das medidas tendem a considerar mais

importante seus interesses pessoais aos proces-
s0s que os afetam abstrata ou coletivamente.

Os subsidios aos combustiveis, incluindo os
concedidos ao Gds Liquefeito de Petrdleo (GLP]
para uso doméstico, afetam a poupanca e o or¢a-
mento das familias, considerando a participagdo
na matriz de consumo residencial em relagdo aos
outros derivados petroliferos.
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En diferentes paises de América Latina y El Cari-
be se han planteado politicas de subsidios a los
combustibles de formadirecta, cruzadaoatravés
de la creacién de bandas de precios y fondos de
compensacion, como una respuesta al impacto
de la volatilidad de los precios en los niveles de
acceso alaenergiay en la canasta de consumo.
Estos subsidios, que se plantearonalgunas veces
de manera coyuntural, se mantienen en la mayo-
riade los paises, representando generalmente un
porcentaje importante de las finanzas publicas.
El'balance entre el beneficio del colectivo sobre el
individual ha llevado a distintos paises de la re-
gion a considerar el analisis de la focalizacion de
estos subsidios hacia quienes mas lo necesitan,
aligual que hacia el desarrollo socio - productivo
del pais, como un tema de interés en su agenda
politica, econémica y energética.

Teniendo en cuenta estos aspectos, durante el
ano 2012, la Organizacién Latinoamericana de
Energia (OLADE) y la Asociacion Iberoamericana
de Gas Licuado de Petréleo (AIGLP), adelantaron
el estudio Politicas de Subsidio a los Combusti-
bles en América Latina: El precio del GLP, bajo la
coordinacién de OLADE y la autoria de Mauricio
Medinacelli.

tica (SIEE)

Diferentes paises da América Latina e do Caribe
tém estabelecido politicas de subsidios ao com-
bustivel diretamente, por precos cruzados ou
fundos de compensagdo, como uma resposta ao
impacto da volatilidade dos niveis de acesso &
energia e da cesta de consumo. Esses subsidios,
as vezes suspensos e reintroduzidos ciclicamen-
te, permanecem na maioria dos paises, geral-
mente representando um importante percentual
das finangas publicas.

Abusca de um equilibrio que privilegie o beneficio
coletivo ao interesse individual tem levado dife-
rentes paises da regido a considerar a focaliza-
¢do desses subsidios nas camadas mais neces-
sitadas da populagdo, da mesma forma que se
procura com o desenvolvimento socioecon6mico
do pais, como um tema central em sua agenda
politica, econémica e energética.

Considerando esses aspectos, em 2012, a Orga-
nizagdo Latino-americana de Energia (Olade] e a
Associacdo Ibero-americana de Gds Liquefeito de
Petréleo [AIGLP) levaram a frente o estudo Poli-
ticas de Subsidio aos Combustiveis na América
Latina: O prego do Gds LP, sob a coordenagdo da
Olade e autoria de Mauricio Medinacelli.



Este estudio tuvo como objetivo identificar los
criterios empleados en la determinacién de los
precios de GLP en la region; presentar algunas
experiencias en materia de focalizacién de subsi-
dios yobservarelimpacto de determinadas politi-
cas publicas en materia energética en un estudio
de caso referido a la Republica del Perd; como un
aporte paralos paises, sin perjuicio de las realida-
des y caracteristicas propias de sus mercados.

Comocriteriogeneral, el Estudioestimdlapresen-
cia de subsidios cuando los precios domésticos
de un determinado derivado del petréleo no refle-
jaban suoportunidad internacional, ya seaanivel
de precios paridad de exportacién o paridad de
importacion, para ello se observé la metodologia
de fijacion de precios y subsidios al GLP, identifi-
candose dos grupos de paises:

1. Paises que a pesar de tener o no producci-
6ninterna de petréleo, ajustan los precios
domeésticos en funcidn a criterios interna-
cionales. En este grupo podrian clasificarse
a Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México
y Perd.

2. Paises, generalmente productores netos de
petrdleo, que mantienen “congelados” los
precios del GLP no ajustandoles a su oportu-
nidad internacional, de manera general po-
drian clasificarse en este grupo a Argentina,
Bolivia y Venezuela.

Dos momentos analiticos son importantes en la
observacién de una politica implementada: ges-
tién y evaluacion. No obstante los resultados de
estos analisis no impactan por si solos su ciclo
de vida, en especial su redisefio y/o extincion. La
dindmica de los temas publicos también puede
incidir en significativamente. Eneste sentido, en
materia de ajuste de politicas de subsidio al GLP,
a partirde las conclusiones obtenidas del Estudio
se identifican dos tendencias generales asocia-
das ala focalizacion:

1. Eliminacién del subsidio e introducir de for-
ma conjunta otras medidas que beneficien
alos sectores mas vulnerables de la pobla-
cién, siendo la transferencia de efectivo la
mas utilizada.

2. Eliminacién del subsidio y no ofrecer meca-
nismos de compensacién alternativos, con
un fuerte impacto en la poblacidon y gene-
ralmente con una duracién muy corta, pues
termina siendo derogando la medida.

Este estudo teve como objetivo identificar os
critérios utilizados na determinagdo dos pregos
de Gds LP na regido, apresentar algumas expe-
riéncias no direcionamento dos subsidios e ob-
servar o impacto de algumas politicas de energia
em um estudo de caso previsto da Republica do
Peru, como uma contribuigdo para o pais, sem
prejuizo para as realidades e caracteristicas de
seus mercados.

Como regra geral, 0 estudo estimou a presenga
de subsidios quando os pregos no mercado inter-
no de um derivado de petrdleo ndo refletissem

o custo de oportunidade internacional, seja em
precos de exportagdo ou de importagdo. Para isto
foiobservada a metodologia de fixagdo de precos
e subsidios de GLP, identificando dois grupos de
paises:

1. Os paises que, tendo ou ndo produgdo domés-
tica expressiva de petrdleo, ajustam os precos
internos de acordo com critérios internacio-
nais. Este grupo poderia ter o Brasil, Chile, Co-
I6mbia, Costa Rica, México e Peru.

2. Paises geralmente exportadores liquidos de
petrdleo, que mantiveram «congelados> os
precos do Gds LP, ndo os ajustando a seu custo
de oportunidade internacional. Caso que, em
geral, permite classificar nesse grupo Argenti-
na, Bolivia e Venezuela.

Dois momentos de andlise sdo importantes na
observagdo de uma politica implementada: ges-
tdo e avaliagdo. No entanto, os resultados destes
testes, isoladamente, ndo impactam o seu ciclo
de vida, especialmente seu redesenho e/ou ex-
tingdo. A dindmica de questdes publicas também
pode influenciar significativamente.

Neste sentido, em termos de definicdo de politi-
cas de subsidios de GLP, o estudo identifica duas
tendéncias gerais associadas a focalizagdo:

1. Eliminagdo do subsidio e introdugdo simulta-
nea de outras medidas em conjunto para bene-
ficiar setores mais vulnerdveis da populagdo,
com a transferéncia de dinheiro vivo sendo a
mais utilizada.

2. Eliminagdo do subsidio sem a contrapartida
de mecanismos de compensagdo alternativos,
com um forte impacto sobre a populagdo e, ge-
ralmente, com uma duracdo muito curta, pois
areagdo politica acaba forcando a revogagdo
da medida.



Como puede observarse, de las experiencias ana-
lizadas, el colectivo acompana de mejor manera
modificaciones de las politicas de subsidio que
implican transferencias de beneficios directos a
los sectores mas vulnerables de la poblacién.

Una parte central de las politicas publicas radica
en la obtencién de efectos deseados; cuando los
efectos reales distan ampliamente del esperado,
puede ser un indicativo de que las medidas no

eran las adecuadas, el comportamiento de los

ejecutores o de los afectados no es el requerido o
bien las circunstancias del momento no eran las
previstas o se han modificado sustantivamente.

Lasmodificaciones de caracternormativoadelan-
tadas en Perd durante el afio 2011 mediante las
cuales se excluye, a grandes rasgos, del Fondo de
Compensacion y Estabilizacion de los Precios de
los Combustibles creado en septiembre de 2004,
aquellos combustibles dirigidos al sector indus-
trial con el fin de que dicho mecanismo se oriente
alos productos que tienen mayor incidencia en el
consumidor final, como es el caso del GLP de uso
doméstico abrié un espacio de analisis sobre esta
tematica en el pais; el Estudio empleando como
fuente de informacién primaria, las encuestas a
hogares que realiza mensualmente el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica del Perd
adelanto un analisis de caso a fin de observar
coémo podria impactar una politica de focalizacién
del subsidio al GLP.

Como ejercicio, se plantearon tres escenarios
para entregar el subsidio a las familias:

1. disminuir el precio de venta del GLP al publi-
co, asociado a una entrega de subsidio del
Estado a los importadores y/o productores;

2.unincremento del precio del GLP asociado a
una transferencia en efectivo a familias que
perciban uningreso por debajo del salario
minimo nacional; y

3. otorgar un subsidio directo a las familias
utilizando las facturas de energia eléctrica
como aproximacion al ingreso per-capita.

Como pode ser visto com base nas experiéncias
analisadas, a sociedade acolhe melhor mudan-
¢as nas politicas de subsidios que envolvam
transferéncias de beneficios diretos para setores
mais vulnerdveis da populagdo.

Uma parte essencial da politica publica reside na
obtencgdo de efeitos desejados. Juando os efeitos
reais afastam-se muito do esperado, pode ser
uma indicagdo de que as medidas ndo eram as
mais adequadas, que o comportamento dos ges-
tores ou dos setores afetados ndo é o necessdrio
para o sucesso da opgdo, ou que as circunstan-
cias do momento ndo foram as planejadas, ou
ainda que se alteraram substancialmente desde
que a medida foi concebida.

As modificagdes normativas levadas a cabo no
Peruem 2011, por meio das quais se exclui do
Fundo de Compensacdo e Estabilizagdo dos Pre-
cos dos Combustiveis, criado em setembro de
2004, os derivados dirigidos ao setor industrial,
com a finalidade que o dito mecanismo, se con-
centrasse nos itens de maior relevancia para o
consumidor final, como é o caso do Gds LP de uso
residencial, abriram um espaco de andlise sobre
esse tema no Pais.

Um levantamento empregando, como fonte de
informagdo primdria, as pesquisas domiciliares
realizadas mensalmente pelo Instituto Nacional
de Estatistica e Informdtica do Peru, deu origem
a um estudo de caso, para observar o impacto
potencial de uma politica de focalizagdo do sub-
sidio ao GLP.

Como um exercicio, trés cendrios foram propos-
tos para entregar o subsidio para as familias:

1. diminuigdo do prego de venda do Gds LP para
o0 publico associado com a entrega de subsidio
estatal para importadores e / ou produtores;

2.0 aumento do preco do Gds LP associada a
uma transferéncia de dinheiro para as familias
que recebessem uma renda inferior ao saldrio
minimo nacional; e

3. darum subsidio direto a familias com menores
contas de energia elétrica, como uma Proxy da
renda per capita.



Los resultados obtenidos indican que el segun-
do escenario, es mas efectivo en términos de
mejora de la distribucién del ingreso. En el caso
del empleo de la factura eléctrica, la correlacién
entre el consumo de este energético y el del GLP
no sobrepasa el 50% por lo cual pareciera ser mas
optimo el disefio de una base datos con un ingre-
so per-capita menoraunumbral predeterminado.

OLADE considera un tema central de analisis la
relacién entre formacion de precios, subsidios y
tarifa social, con respecto al acceso a la energia
ylo que se ha denominado "pobreza energética”.
Como se determiné en el Estudio, el problema

de fondo con los precios de algunos derivados
del petréleo, como las gasolinas, diesel oil y

GLP, es que cada uno de ellos constituye un solo
instrumento llamado a cumplir varios objetivos:
de politica energética, social y fiscal, por lo cual
un ajuste de politicas, su extincién o sustitucion
dependerd en buena medida del llamado momen-
tum, del empuje que hace coincidir el ciclo real
de la politica con la preocupacion social, el apoyo
politico y la solucién técnica mas adecuada.

Os resultados indicam que o segundo cendrio é
mais eficaz para a melhoria da distribuigcdo de
renda. No caso do uso de contas de luz, a correla-
¢do entre o consumo de energia elétrica e do Gds
LP ndo ultrapassa 50%, o que favorece a escolha
dos beneficidrios do subsidio com base uma ren-
da percapita inferior a um limiar predeterminado,
com base em bancos de dados.

A OLADE considera um foco de andlise a relagdo
entre a formagdo de precos, subsidios e tarifa
social, no que diz respeito ao acesso a energia e
o que tem sido chamado de “pobreza energética’.
Conforme determinado no estudo, o problema
fundamental com os precos de alguns derivados
de petrdleo, tais como gasolina, dleo diesel e Gds
LP, é que cada um deles é um unico instrumento
chamado a atender vdrios objetivos de politica
energética, social e fiscal. Por conta disso, um
ajuste de politicas, sua extingdo ou substituicdo
dependerd em boa medida do chamado ‘momen-
tum’, do impulso que faz coincidir o ciclo real da
politica com a preocupagdo social, o respaldo po-
litico e a solugdo tecnicamente mais adequada.

¥
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A partir de algunos alertas como el estancamien-
to del consumo, la pérdida de participacién en la
matriz energética y el peso dominante del uso
residencial, y facilitado porel inminente aumento
delaoferta, cabe pensarenunreposicionamiento
estratégico activo del GLP en América Latina,
sobre la base de sus atributos diferenciadores y
eldesarrollode nuevosusos, extendiendo suciclo
de vida.

Para no perder esta oportunidad deben coordi-
narse las acciones de todos los participantes del
sector.

EIGLP tiene unaimportante presencia en América
Latina, tanto considerando la regién en forma
conjunta, como pais por pais. Su posicionamiento
actual tiene aln cierto espacio para crecimiento,
con diferencias entre los paises. Las empresas
actuantes en el sector seguramente han de ex-
plotar esa posibilidad, asi como han de conseguir
mejoras operacionales de corto y mediano plazo
en procesos comerciales, industriales y logisti-
Cos.

Desde otro dngulo, puede plantearse un repo-
sicionamiento estratégico activo del GLP en la
region, sobre la base de sus atributos y nuevos
usos. Se trata de un enfoque de largo plazo que

Diante de alertas como o consumo estagnado, a
perda de participagdo na matriz energética e o
peso dominante do uso residencial, cabe pensar
em um reposicionamento estratégico ativo de
GLPnaAmérica, facilitado pelo aumentoiminente
da oferta. Este reposicionamento teria por base
os atributos do combustivel e o desenvolvimento
de novas aplicagdes e permitiria estender seu
ciclo de vida.

Para evitar perder esta oportunidade deve-se
coordenar as agoes de todos os participantes do
setor.

0Gds LPtem uma presenca significativa na Amé-
rica Latina, como regido e de pais para pais. Seu
posicionamento atual ainda tem algum espago
para o crescimento, com diferencas entre 0s
paises. As empresas atuante no setor certamen-
te irdo explorar essa possibilidade, assim como
alcancar melhorias operacionais, em curto e
médio prazo, nos processos comerciais, indus-
triais e logisticos.

De outro dngulo, pode-se considerar um repo-
sicionamento estratégico ativo de Gds LP na re-
gido, com base em seus atributos e novos usos.
Esta é uma abordagem de longo prazo que visa
ampliaro ciclo de vida do produto, provavelmente



busca expandir el ciclo de vida del producto, faci-
litado por un muy probable aumento de la oferta
interna. La bdsqueda de dicho reposicionamiento
genera desafios para los distintos agentes par-
ticipantes del sector, siendo nuestro propdsito
presentar una serie de cuestiones cuya posterior
profundizacién permita avanzarenlamaterializa-
cion de la vision.

Revisemos algunos datos:

* Enladltima década el Consumo Mundial de
GLP creci6 cerca del 2.3 % anual, mientras que
en Latinoamérica no mostrd tendencia (0.3 %)
y perdi6 participacién en la matriz energética
regional (de 6.5 % para 5.6 %).

Por otra parte, la apertura del consumo muestra

diferencias con el total mundial, siendo las mas

relevantes enlos segmentos Residencial (Mundo:

47 % ; LATAM : 70 %) y Quimica ( Mundo: 27 %;

LATAM: 7 %)

La presencia dominante del consumo residencial
en laregién tiene consecuencias:

¢ el GLP se identifica tradicional y culturalmente
como un “servicio de utilidad publica” y no
como un insumo energético

* es tipicamente el combustible disponible para
las clases socioecondmicas bajas -- frecuente-
mente objeto de algun tipo de incentivo directo
oindirecto

* es comunmente sometido a una mayor inter-
vencién del Gobierno, llegando a la supervision
del flujo de volimenes —“responsabilidad por el
abastecimiento”

Alcanzadalauniversalizaciéndeluso, lademanda
se torna bastante rigida y el nivel del consumo
per capita residencial se relaciona poco con sub-
sidios y/o con superavits.

* |as alternativas generalmente disponibles son
energéticos considerados como inferiores por
el consumidor (lefia, carbén, querosene]

* laenergiaeléctricanosiempre tiene suministro
confiable y precio adecuado para suuso en
coccién

Por otra parte, las perspectivas de demanda fu-
tura no son muy atractivas: para el corto plazo,
crecimiento anual moderado (divulgado: 1.5 % en
el corto plazo, poco mas del crecimiento vegeta-
tivo).

facilitada por um aumento da oferta interna. A
busca de reposicionamento como cria desafios
para os diversos agentes envolvidos no setor, e
nosso propdsito é apresentar uma série de ques-
tdes cujo posterior aprofundamento permitird o
progresso na materializagdo da visdo estratégi-
ca.

Vamos analisar alguns fatos:

e Na ultima década, o consumo mundial de GLP
cresceu cerca de 2,3% por ano, enquanto na
América Latina ndo demonstrou tendéncia
(0,3%) e perdeu participagdo na matriz energé-
tica regional (de 6,5% para 5,6%).

Além disso, a abertura da amostragem do consu-

mo revela diferengas com o quadro global, sendo

as mais relevantes nos segmentos Residencial

(Mundo: 47%; AL: 70%] e Quimico (Mundo: 27%;

AL: 7%)

A predominéncia do consumo residencial na re-
gido tem conseqiiéncias:

® 0 Gds LP é tradicionalmente e culturalmente
identificado como “utilidade publica” e ndo
como um insumo energético

e 0 combustivel é geralmente disponivel para as
classes socioeconémicas mais baixas - muitas
vezes sujeito a alguma forma de incentivo di-
reto ou indireto

e £frequentemente submetido a maior interven-
¢do governamental, atingindo o monitoramen-
to de volume fornecido, com base na responsa-
bilidade pelo abastecimento

Alcangada a universalizagcdo, a demanda torna-
-se bastante ineldstica e o nivel de consumo

per capita residencial tem pouca relagdo com
subsidios ou excedentes de oferta. As alternati-
vas disponiveis (lenha, carvdo, querosene] sdo
geralmente considerados inferiores pelos consu-
midores de energia. 0 fornecimento de energia
elétrica ndo é sempre confidvel e com precgo ade-
quado para uso na culindria

Além disso, as perspectivas de demanda futura
ndo sdo muito atraentes: para o curto prazo,
crescimento anual moderado (relatado: 1,5% no
curto prazo, pouco acima do crescimento vege-
tativo).

Cabe perguntar se estamos entrando em uma
maturidade precoce. No entanto, 0s usos atuais
ndo apresentam as caracteristicas de estdgios
de maturidade, com mais aplicagdes, ao mesmo
tempo mais seletivas.



Cabe preguntarse si estamos entrando en una
madurez prematura. Sin embargo, los usos actua-
lesno presentanlas caracteristicas propias delas
etapas de madurez, con mayor nimero de aplica-
ciones, a lavez méas selectivas.

Respecto del balance demanda — oferta, la region
continla siendo importadora neta. En Latam
como un todo continda faltando GLP y debe ser
importado desde fuera de la regién — la importa-
cién netaen 2010 fue de cerca de 6 millones de
toneladas. Como consecuencia de la percepcién
de escasez, contindan en algunos paises las
restricciones para su uso en aplicaciones tipicas
—transporte, calefaccién. Asi, no se permiten o
impulsan nuevos usos ni hay estimulos para una
mayor intensidad en los existentes.

Afuturo, la oferta en la regién puede crecer, de-
pendiendo de los origenes:

e Refinacidn —nuevas plantas en Brasil (otros ?)
e Pre sal (impulsado por la produccién de crudo)

* Recursos no convencionales — Argentina de-
sarrollo), México (evaluacion), Colombia, Brasil,
Pert (identificacion)

Con el probable incremento de oferta, sobraria
GLPenlaregion ? Cuanto ? Cuando ? -- un mer-
cado local creciendo al 1.5 % anual no absorberia
grandes volimenes adicionales. No se prevé un
aumento radical en el uso quimico.

La cadena de distribucién podria pensar en man-
tener estable la demanda, aprovechar la abun-
dancia del producto para renegociar para abajo el
precio de compra y aduefiarse del incremento del
margen unitario, pero su efecto seria transitorio,
porque por presién competitiva la rebaja se tras-
ladarfa al consumidor.

Asi, en un escenario inercial sobraria GLP, sin
usos nobles, confirmandose como commodity.
No hay beneficios para la sociedad, se pierde una
oportunidad

Podemos pensarla demanda desde otra perspec-
tiva, planteandola opcién de unreposicionamien-
to del GLP facilitado por la oferta expandida.

“EI GLP es un combustible producido en la regién,
moderno, competitivo, eficiente y ecoldgico, que
contribuye al desarrollo de la sociedad en el ho-
gar, en el transporte, en el comercio, en la indus-
triayen el agro”

Un programa de reposicionamiento sobre la base
de atributos y beneficios tiene varios componen-
tes criticos:

Em relacdo ao equilibrio oferta/demanda, a re-
gido continua a ser importadora liquido. Na Amé-
rica Latina como um todo ainda estd faltando Gds
LPe deve serimportados de fora da regido - as
importacdes liquidas em 2010 foram de cerca de
6 milhdes de toneladas. Como conseqiéncia da
percepgdo de escassez, continuam em vigor, em
muitos paises, restricées para uso em aplicacoes
tipicas - aquecimento, transporte. Entdo, ndo sGo
estimulados novos usos nema maiorintensidade
nos usos existentes.

Aoferta futura na regido pode crescer, dependen-
do de sua origem:

* Refino - novas plantas no Brasil

e Pré sal (impulsionada pela produgdo de petro-
leo)

e Recursos ndo convencionais - Argentina (de-
senvolvimenta], México (em avaliagdo], Colém-
bia, Brasil, Peru (em identificagdo]

Com o provdvel aumento na oferta na regido

sobraria Gas LP? Como? Quando? - Um mercado

local crescendo a 1,5% ao ano ndo absorve gran-
des volumes adicionais. Um aumento dramdtico
no uso em petroquimica ndo estd no horizonte.

A cadeia de distribuicdo pode pensar em manter

estdvel a demanda, aproveitar a abundéncia do

insumo do produto para obter descontos no preco
de compra e absorver o aumento da margem

unitdria, mas o efeito seria tempordrio, porque a

pressdo competitiva levaria o desconto ao consu-

midor final.

Assim, em um cendrio inercial sobraria GLP, sem
usos nobres, confirmando o insumo como com-
modity. Nenhum beneficio para a sociedade é
obtido, perde-se uma oportunidade.

Nés pensamos a demanda de outra perspectiva,
considerando a opgdo de reposicionamento do
Gds LP facilitada pela maior oferta.

“0 Gds LP é um combustivel produzido na regido,
moderno, competitivo, eficiente e ambientalmen-
te amigdvel, o que contribui para o desenvolvi-
mento da sociedade na habitagdo, no transporte,
no comércio, na inddstria e na agricultura “

Um programa de reposicionamento com base em
atributos e beneficios tem vdrios componentes
criticos:

y



e Politicas Publicas

e Planeamiento

e Infraestructura

e Comunicacién

e Especificaciones

e Desarrollo Socio-econédmico

El crecimiento de los usos locales puede darse a
través de varias avenidas:

e Residencial

primera fase: mayor cobertura/intensidad en
usos actuales

segunda fase: edificios energéticamente efi-
cientes, promocién de appliances, aire acondi-
cionado

* |ndustrial — sustitucién de carbén, lefa, com-
bustibles liquidos, electrotermia — principal-
mente en localizaciones remotas

* Agro —secado de granos, cria de aves, control
de malezas sustitucion de pesticidas])

* Generacidn estacionaria como back up de ener-
gias renovables ( solar, edlica)

* Automotor — auto gas, flota de émnibus urba-
nos

Alcanzar el reposicionamiento requeriria de
acciones coordinadas entre los diferentes res-
ponsables,como: Empresasoperadoras, Estados,
Asociaciones nacionales.

Politica Pablica

* Planejamento

* Infra-estrutura

e Comunicagdo

e Especificagdes

e Desenvolvimento Socioeconémico

0 crescimento do uso do local pode ocorrer atra-
vés de vdrios caminhos:

e Residencial

Primeira fase: o aumento da cobertura /inten-
sidade dos usos atuais

Segunda fase: edificios energeticamente efi-
cientes, a promogdo do uso eletrodomésticos,
ar condicionado

Industrial - substitui¢do de carvdo, combusti-
veisliquidos, electrotermia-principalmenteem
locais remotos

e Agro - secagem de grdos, criagdo de aves,
controle de plantas daninhas (substituindo
pesticidas)

e Geragdo estaciondria como back up de energia
renovdvel (solar, edlica)

e Automotivo - veiculos de passeio, a frota de
6nibus urbanos

Alcancgar o reposicionamento exige uma agdo
coordenada entre os diversos responsdveis, tais
como Empresas Operadoras, Estados Nacionais,
Associacbes setoriais.

vy



COOKING FOR LIFE

COOKING FOR LIFE

Michael Kelly

VICE-DIRECTOR GENERAL DE LA WLPGA
VICE-DIRETOR GERAL DA WLPGA

COOKING
FOR LIFE

LA CAMPANA DE WLPGA CON COOKING FOR LIFE,
PRETENDE CONVERTER AL GAS LP, HASTA 2030, MIL
MILLONES DE PERSONAS QUE SUFREN LOS EFECTOS
DE LA POLUCION CASERA

A CAMPANHA DA WLPGA “COOKING FOR LIFE”
PRETENDE CONVERTER A GAS LP, ATE 2030, 1 BILHAO
DE PESSOAS QUE SOFREM DOS EFEITOS DA INDOOR-
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La Asociacion Mundial de Gas LP - WLPGA anuncia
la campafia COOKING FOR LIFE.

Cerca de cuatro millones de personas mueren

a cada ano, por exposicion a humo de cocina,

la gran mayoria en paises de bajo ingreso. Esto
significa 457 muertes a cada hora; o casi ocho
muertes por minuto. Ademas, la polucidn del aire
en las casas (HPA), por ser clasificada como fac-
tor de riesgo y no como una enfermedad, recebe
poco o ningun suporte de los fondos globales

para problemas de salud de esa proporcion, inclu-

so por que mata mas que malaria, tuberculosa y
HIV/AIDs. Aun hoy, 2.8 mil millones de personas
cocinan con combustibles tradicionales como
carbon, lena o kerosene.

Cozinhando pela vida. Esse é o tema da campa-
nhadaAssociagdoMundial de Gds LP. Aexposicdo
excessiva a fumaga de cozinha mata todo ano
cerca de quatro milhGes de pessoas, a grande
maioria em paises de baixa renda. Sdo 457 mor-
tes por hora, praticamente oito por minuto.

Por ser considerada fator de risco e ndo uma
enfermidade, a polui¢do dos ar nas casas (HPA]
recebe pouco ou nenhum apoio dos fundos glo-
bais para problemas de satde dessa proporgao,
mesmo matando mais do que a maldria, a tuber-
culose e a AIDS.
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Por eso, la Asociacion Mundial (WLPGA) inauguro
COOKING FOR LIFE durante el Foro Mundial de
Bali. COOKING FOR LIFE es una campafa por cinco
afnos de WLPGA, por debajo de la marca Energia
Excepcional (www.exceptionalenergy.com) para
mejorar la percepcién de los pueblos afectados
por ese gran problema de salud publica y encon-
trar modos de proveer un combustible alternativo
limpio, tal como el Gas LP, para sustituir la lefia, el
carbon y el kerosene que hoy utilizan para coci-
nar. WLPGA pretende convertir mil millones de
personas al Gas LP, hasta 2030.

El Gas LP es un combustible limpio y transpor-
table que puede ser virtualmente utilizado en
cualquier sitio. Atingir ese objetivo resultaria en
menor nimero de muertos por polucién casera,
alrededor de 500.000 por afo.

El lanzamiento del programa COOKING FOR LIFE,
fue concebido para coincidir con el programa

de Naciones Unidas “Energfa Sustentable para
Todos”, también lanzado en 2012, para llamarla
atencion a la necesidad urgente de erradicar La
pobreza en energia y para el cual WLPGA se ha
comprometido en suportar La provision de Gas LP
en 5 paises en desarrollo hasta 2016.

WLPGA también espera alcanzar su ambicioso
objetivo de mil millones de personas, a través del
apoyo de gobiernos, agencias de desarrollo, orga-
nizaciones no gubernamentales y de la industria
de Gas LP; de fondos de investigacion de dafios a
la salud resueltos del uso de combustibles tradi-
cionales para cocinar; desarrollando estudios de
caso y directrices dirigidas al amplio uso del gas
LP para cocinar; trabajando con formadores de
opiniénparaacordarestrategiasalcanzablespara
el uso masivo del Gas LP.

En diciembre de 2012, un estudio global sobre

el dafio y los riesgos a la salud (Global Burden
Disease), alcanz6 virtualmente cada pais. Ese
estudio mostré que, gracias a nuevos datos sobre
problemas cardiacos, catarata, cancer de pulmén
y otras enfermedades de pulmon, los dafios
causados por polucién casera son en realidad el
doble de las estimativas anteriores. Tres millones
y quinientas mil muertes prematuras al afo, de
adultos y jévenes constantemente expuestos al
humo de cocinar con lefia, carbdn o kerosene;
500.000 muertes adicionales ocurren por exposi-
cién indirecta, por que el humo que contamina la
casa sale por La chimenea.

Este estudio también mostré que el HPAes la
mas grande fuente ambiental de muertes pre-

Ainda hoje, 2,8 bilhbes de pessoas cozinham com
combustiveis tradicionais, como madeira, carvado
ou querosene. Por isso, a Associagdo Mundial de
Gds LP (WLPGA] langou a campanha Cooking For
Life (Cozinhando Pela Vida] € uma campanha
por cinco anos, sob a marca Energia Excepcional
(www.energiaexcepcional.com] para melhorar a
percepgdo sobre as pessoas afetadas por este
problema de sadde publica e encontrar maneiras
de fornecer uma alternativa de combustivel lim-
po, como GLP, para substituir o carvdo, madeira
e querosene usados hoje no cozimento dos ali-
mentos.

AWLPGA visa transformar um bilhdo de pessoas
em consumidores de Gds LP até 2030. Gds LP é
um combustivel limpo, transportdvel e que pode
ser usado em praticamente qualquer lugar. Atin-
gir a meta de expansdo do consumo tragada pela
WLPGA resultaria em menos mortos pela poluicdo
doméstica, salvando em torno de 500 mil vidas
porano.

Olancamento da COOKING FOR LIFE foi programa-
do para coincidir com o langamento do programa
das Nagdes Unidas (ONU] ‘€nergia Sustentdvel
para Todos’. A coincidéncia ajuda a chamar aten-
¢do para a necessidade urgente de eliminar a
pobreza em energia, pelo que a WLPGA compro-
meteu-se a suportar o fornecimento de Gds LP de
cinco economias em desenvolvimento até 2016.

AWLPGA espera atingir sua ambiciosa meta de
um bilhdo de consumidores por meio do apoio
de governos, agéncias de desenvolvimento, or-
ganizagbes ndo-governamentais e da inddstria
de Gds LP. Esse apoio financiaria pesquisa sobre
danos a sadde causados pelo uso de combusti-
veis tradicionais para o preparo de refeicoes; o
desenvolvimento de estudos de caso e a divul-
gagdo das orientagdes para o uso generalizado
de GLP para cozinhar, trabalhando com lideres
de opinido para acertar estratégias vidveis para
incentivar o uso macico do combustivel.

Em dezembro de 2012, um estudo abrangente
dos danos e riscos para a sadde (Carga Global de
Doengas], atingiu praticamente todos os paises.
Esse estudo mostrou - gragas a novos dados
sobre doencas cardiacas, catarata, cancer de
pulmdo e outras doengas pulmonares - que 0s
danos causados pela poluicdo caseira sdo, na
verdade, o dobro das estimativas anteriores.

Sdo trés milhdes e 500 mil mortes prematuras
por ano de adultos e jovens, constantemente
expostos a fumaga de cozinhar com carvdo,



COOKING
F@R LIFE

LA HERRAMIENTA LLAVE PARA LLAMAR LAATENCION
AL TEMA DE LAPOLUCIGN CASERA ES EL SITIO WEB
DE COOKING FOR LIFE (VIAWWW.WORLDLPGAS.
COM). EL SITE INCLUYE UNA HERRAMIENTA DE FACIL
COMPRENSION QUE EXPLICA LA CAMPANA, LOS
PROBLEMAS CON LAPOLUCION, COMO EL GAS LP
PUEDE AYUDAR Y COMO OTRAS ENTIDADES PUEDEN
ADHERIR AL PROGRAMA.

A FERRAMENTA CHAVE PARA CHAMAR A ATENCAQ
AO TEMA DE INDOOR-AIR POLUTION E 0 WEBSITE
DO “COOKING FOR LIFE” (VIAWWW.WORLDLPGAS.
COM). 0 SITE INCLUI UMA FERRAMENTA DE FACIL

COMPREENSAQ QUE EXPLICA A CAMPANHA, 0S
PROBLEMAS COM A POLUICAQ, COMO 0 GAS LP PODE
AJUDAR E COMO OUTRAS ENTIDADES PODEM ADERIR
AO PROGRAMA

maturas. Con relacién a La exposicion indirecta,
el estudio muestra que es un componente signi-
ficativo de polucién del aire: arriba de 30% de la
polucién del aire en India, por ejemplo.

HPA es también un grande contribuidor de enfer-
medades no comunicadas alos 6rganos de salud,
del cancer de pulmén a otros dafos respiratorios.
El estudio global de Naciones Unidas ha consta-
tado que el mas grande y de mas rapido creci-
miento, problema de salud publica en el mundo,
afectando paises ricos y pobres, son las enfer-
medades “no-comunicadas”. Ain mas, el estudio
afirma que HPA es el segundo mas grande factor
de riesgo para mujeres y ninas.

Portodo eso, WLPGA firmé un acuerdo con La
Alianza Global para Hornos de Cocina Limpios,
paraincrementar el esfuerzo global en la bisque-
da de soluciones limpias para cocinar. Ademas,
WLPGAen2012,hapublicadodosinvestigaciones
sobre la salud y los impactos socio-econdmicos
de cocinar con combustibles tradicionales. Un es-
tudio sobre los impactos del uso de las florestas
para cocinar con biomasa debe ser publicado el
préximo afo y, finalmente, estudios de caso que
explotan las barreras para el incremento del uso
de Gas LP para cocinar, en paises en desarrollo,
estan siendo realizados.

madeira ou querosene. Outras 500 mil mortes
ocorrem pela exposicdo indireta pela fumaga que
sai da lareira e polui as casas.

Este estudo também mostrou que o HPA€é a
maior fonte ambiental de mortes prematuras.
Emrelagdo a exposicdo indireta, o estudo mostra
que o HPA é um importante componente da polui-
cdo do ar: mais de 30% na india, por exemplo. As
emissoes domésticas sdo um grande contribuin-
te para doencas ndo declaradas aos organismos
de saude, o cdncer de pulmdo e os danos respi-
ratdrios.

0 estudo global da ONU descobriu que o maior e
mais crescente problema de sadde publica em
todo o mundo, afetando ricos e pobres, sdo as do-
engas «ndo comunicadas>. Além disso, o estudo
alerta que HPA é o sequndo maior fator de risco
para mulheres e meninas.

Por tudo isso, a WLPGA assinou um acordo com
a Alianga Global para os Fornos de Cozinha Lim-
pos para aumentar o esforco global na busca

de solucdes. Além disso, a WLPGAem 2012,
publicou dois estudos sobre satde e impactos
sdcio-econémicos dos combustiveis da cozinha
tradicional. Um estudo sobre os impactos do uso
de florestas para cozinhar com biomassa deve

<



WLPGA también va a promover mayor percepcion
de los males del HPA, a través de la midia social,
en una campana a ser lanzada en primer trimes-
tre de 2013, asi como la distribucién de nuevo
video sobre el HPA, desarrollando nuevos acuer-
dos, identificando proyectos de suceso en La
expansion del gas LP y disminuyendo el interés
en los combustibles tradicionales (lefa, carbon
y kerosene). Eses proyectos adoptaran la marca
COOKING FOR LIFE, como un sello de aprobaciény
suporte.

También en 2013, WLPGA va a divulgar nuevos
datos del GBD que permitirdn mejor visién de

los impactos de la polucién casera, pais a pafs,
divulgar metas para los paises mas afectados por
el HPA y otros dafos derivados del uso de com-
bustibles tradicionales (lefa, carbéon y kerosene)
como la India, seleccionando otros paises en el
sudeste de Asia y Africa del sub-Sahara.

Para asegurar que COOKING FOR LIFE tiene voz
global, WLPGA participara de las mas importantes
conferencias internacionales tratando de los da-
fios que de curren del uso de combustibles tra-
dicionales. La primera de ellas, el Clean Cooking
Forum, tendra lugar en Phnom Penh, Cambodia,
en Marzo.

W

ser publicado no préximo ano e, eventualmente,
estudos sobre as barreiras para explorar o au-
mento do uso de GLP para cozinharem paises em
desenvolvimento.

Aassociagdo mundial também ird promover uma
maior conscientizagdo sobre os males do HPA,
por meio de midia social, em uma campanha
para ser langado no primeiro trimestre de 2013,
a distribuicdo de video sobre HPA, e o desenvol-
vimento de novos acordos. A estratégia é identi-
ficar projetos de sucesso na expansdo do gds LP
e diminuindo interesse em combustiveis tradi-
cionais [madeira, carvdo vegetal e querosene).
Esses projetos levam a marca COOKING FOR LIFE,
como um selo de aprovagdo e suporte.

Também este ano, a WLPGA divulgard novos da-
dos da CGD para permitir melhor visualizagdo dos
impactos da poluicdo doméstica, pais por pais,
com metas para 0s paises mais afetados pela
HPA e outros danos resultantes do uso de com-
bustiveis tradicionais (madeira, carvéo vegetal
e querosene) como a India, e paises do Sudeste
Asidtico e da Africa subsaariana.

Para garantir que COOKING FOR LIFE tenha voz
global, a WLPGA tomard parte das mais impor-
tantes conferéncias internacionais, tratando
dos danos que decorrem do uso de combustiveis
tradicionais. 0 primeiro desses encontros serd o
Clean Cooking Forum, o Férum de Culindria Limpa
a serrealizado em Phnom Penh, no Camboja, em
margo deste ano.



EL PROGRAMA GAS LEGAL
EN BRASIL

0 PROGRAMA GAS LEGAL
NO BRASIL

Sergio Bandeira de Mello

PRESIDENTE DEL SINDIGAS
PRESIDENTE DO SINDIGAS

El Programa Nacional para Erradicacién del Co-
mercio Irregular de GLP, Programa Gas Legal, o
solo PGL, ha sido lanzado por la Agencia Nacional
del Petréleo, Gas Naturaly Biocombustibles - ANP,
en colaboracién con diversas instituciones —en-
tre ellas el Sindicato Nacional de las Empresas
Distribuidoras de Gas Licuado de Petréleo (Sindi-
gas), en septiembre de 2010, con la intencién de
combatir la reventa irregular de Gas LP en Brasil.
Los resultados, después de poco mas de dos
anos de existencia del proyecto, son altamente
positivos, tanto en términos de reduccion efecti-
va de la comercializacion irregular, como bajo la
optica del aumento del nimero de empresas au-
torizadas por ANP a comercializar el producto.

La iniciativa de creacion del Programa Gas Legal
surgié frente a un escenario bastante preocupan-
te encontrado en todo territorio nacional. Pasé

a ser considerado comun y corriente encontrar
cilindros de Gas LP en cualquier establecimiento
comercial, almacenados de las formas mas inse-
guras posibles, sin que la sociedad tuviera cono-
cimiento de los riesgos y sin que las autoridades
publicas entendieran sus responsabilidades, lo
que es gravisimo. La practica de reventa informal
del producto era tan comun que la propia pobla-
cién se acostumbrd a ver bombonas de gas sien-
do comercializados en abarroterias, carnicerias,
farmacias, bares y otros establecimientos comer-

JGENTE

enOPEracan
Hipersurpresa

0 Programa Nacional para Erradicagdo do Comér-
cio Irreqular de GLP, Programa Gds Legal, ou so-
mente PGL, foi langado pela Agéncia Nacional do
Petrdleo, Gds Natural e Biocombustiveis - ANP, em
parceria com diversas instituicdes — entre elas o
Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras
de Gds Liquefeito de Petrdleo (Sindigds) —, em
setembro de 2010, com o intuito de combater a
revenda irreqular de Gds LP no Brasil. Os resulta-
dos, apds pouco mais de dois anos de existéncia
do projeto, sdo altamente positivos, tanto em
termos de reducdo efetiva da comercializagdo
irregular, quanto sob a dtica do aumento do nu-
mero de empresas autorizadas pela ANPa comer-
cializar o produto.

Ainiciativa de criagdo do Programa Gds Legal
partiu diante de um cendrio bastante preocupan-
te encontrado em todo territdrio nacional. Passou
a ser considerado comum e corrente encontrar
cilindros de Gds LPem qualquer estabelecimento
comercial, armazenados das formas mais inse-
guras possiveis, sem que a sociedade tivesse co-
nhecimento dos riscos e sem que as autoridades
publicas entendessem suas responsabilidades, o
que é gravissimo. A prdtica de revenda informal
do produto era tdo comum que a prépria popu-
lacdo se acostumou a ver botijoes de gds sendo
vendidos em mercearias, agougues, farmdcias,
bares e outros estabelecimentos comerciais que




ciales que muchas veces no poseen autorizacion
para el ejercicio de esa actividad. Toda esa situa-
cion ofrecia grandes riesgos para la sociedad

y, por esto, accidentes ocurrian con razonable
frecuencia.

Los obstaculos a ser combatidos eran enormes.
La fiscalizacién estaba a cargo exclusivo del or-
ganismo federal, es decir, de ANP, lo que, por ra-
zones obvias, impedia una capilaridad suficiente
para cohibir las practicas ilegales. En agosto de
2010 (antes del inicio del programa) existian al-
rededor de 36 mil puestos de reventa autorizados
por ANP operando en el pais. Aproximadamente
el 75% de los municipios brasilefios poseian por
lo menos unareventa de Gas LP legalizada, o sea,
mas de 1.300 ciudades no tenian siquiera un es-
tablecimiento autorizado a revender el producto,
incluso cuando se sabe que la cobertura del pro-
ducto es del 100% de los municipios nacionales.
De esa manera, podemos concluir que gran parte
de esas ventas seguramente estaban siendo
hechas en establecimientos no autorizados. Esta
situacién de proliferacion de la informalidad, an-
tes de la creacién del programa, generd, incluso,
unaespecie de “seleccion adversa”, pues muchas
empresas autorizadas y cumplidoras de todas las
normas, en vez de prosperar, sufrian los perjui-
cios impuestos por la competencia del revende-
dor no autorizado y terminaban porlanzarse para
fuera del mercado.

Ante este escenario, se ha creado el Programa
Gas Legal fundamentado en tres pilares principa-
les:

1. Represion a la informalidad — a través de
una actuacién basada principalmente en
inteligenciaycoordinacién;inteligenciapara
definir los blancos mas importantes, o sea,
los verdaderos fomentadores del mercado
informal (revendedores y/o distribuidoras
autorizados que abastecen los puntos de
venta irregulares); y coordinacion ejercida
por ANP que sumé fuerzas con los diver-
sos poderes publicos locales (ministerios
publicos de los Estados y federal, policias,
cuerpos de bomberos, Procons (Proteccién
aIconsumidor],aguntamientosmunicipales,
érganos hacendarios, defensa civil etc.],
pulverizando su capacidad fiscalizadora;

2. Profesionalizacion de las reventas — por
medio de unapermanente agenda de cursos,
charlas y videoclases para los colaborado-
res, distribucién de manuales de seguridad
y cartillas informativas, ademas de progra-
mas que pasaron a facilitar la diferenciacion,

muitas vezes ndo possuem autorizacdo para o
exercicio dessa atividade. Toda essa situacdo
oferecia grandes ricos para a sociedade e, por
isto, acidentes ocorriam comrazodvelfrequéncia.

Os entraves a serem combatidos eram enormes.
A fiscalizagdo vinha recaindo como responsa-
bilidade exclusiva do organismo federal, isto €,
da ANP, o que, por razdes dbvias, impedia uma
capilaridade suficiente para coibir as prdticas
ilegais. Em agosto de 2010 (antes do inicio do
programa) existiam em torno de 36 mil postos
de revenda autorizados pela ANP operando no
pais. Aproximadamente 75% dos municipios bra-
sileiros possuiam ao menos uma revenda de Gds
LPlegalizada, ou seja, mais de 1.300 cidades
ndo tinham sequer um estabelecimento auto-
rizado a revender o produto, mesmo quando se
sabe que a cobertura do produto é de 100% dos
municipios nacionais. Dessa forma, podemos
concluir que grande parte dessas vendas sé po-
deria estarsendo feita em estabelecimentos ndo
autorizados. Esta situagdo de proliferagdo da
informalidade, antes da criagdo do programa, ge-
rou, inclusive, uma espécie de “selecdo adversa’,
pois muitas empresas autorizadas e cumprido-
ras de todas as normas, em vez de prosperarem,
sofriam os prejuizos impostos pela concorréncia
do revendedor ndo autorizado e acabavam sen-
do empurrados para fora do mercado.

Diante deste cendrio, criou-se o Programa Gds
Legalm calcado em trés pilares principais:

1. Repressdo & informalidade — através de uma
atuagdo baseada principalmente em inteligén-
cia e coordenagdo; inteligéncia para definir os
alvos mais importantes, ou seja, os verdadei-
ros fomentadores do mercado informal (reven-
dedores e/ou distribuidoras autorizados que
abastecem os pontos de venda irrequlares J;

e coordenacdo exercida pela ANP que somou
forgcas com os diversos poderes publicos locais
[ministérios publicos dos Estados e federal,
policias, corpos de bombeiros, Procons, prefei-
turas municipais, érgdos fazenddrios, defesa
civil etc.], pulverizando sua capacidade fisca-
lizatéria;

2. Profissionalizagdo das revendas — por meio de
uma permanente agenda de cursos, palestras
e video-aulas para os colaboradores, distri-
bui¢do de manuais de sequranca e cartilhas
informativas, além de programas que passa-
ram a facilitar a diferenciagdo, por parte dos
consumidores, das revendas autorizadas das
irrequlares;



por parte de los consumidores, de las reven-
tas autorizadas de las irregulares;

3. Concienciacién al consumidor — ANP elabo-
ré una cartilla con 10 sugerencias para que
el consumidor sepa el modo correcto de
manosear y almacenar las bombonas, que
es distribuida en las reuniones y demas
eventos del programa; ademads de la creaci-
6n,en 2012, del Programa Gas Legal enla
Escuela, dirigido para nifios de 8 a 12 afos,
que cuenta con la participacién de agentes
del cuerpo de bomberos. Durante el progra-
ma, los nifios ven a un dibujo animado edu-
cativo y reciben un cémic con informacion
acerca de la utilizacién correcta y segura
del gas de cocina en sus casas.

Estos tres pilares sintetizan lo que es el Progra-
ma Gas Legal hoy, pero las diversas iniciativas
fueron desarrolladas y probadas desde la crea-
cion del proyecto y permanecen pasando por
perfeccionamientosconstantes,frutodelaprendi-
zaje continuo que el programa proporciona.

ANP cred un reglamento interno para el Programa
Gas Legal y el pais ha sido dividido para facilitar
la gestion y coordinacién del programa. Esa coor-
dinacion es la forma de legitimar e implementar
las acciones del proyecto, y se hace por medio
de un “Comité Nacional” y otros ocho “Comités
Regionales”. De esta forma, la agencia descentra-
lizé las acciones y atrajo, ademas de los érganos
estatales y municipales, el propio mercado para
participar de forma activa en el proyecto. Desde
la primera reunién regional, ocurrida en octubre
de 2010, fueronestablecidas nuevascolaboracio-
nes con las diversas instituciones parairradiar la
fuerza de fiscalizacion sobre las irregularidades
mapeadas del mercado.

Uno de los principales colaboradores publicos

de ese programa fue el Ministerio Pablico de la
Defensa del Consumidor de los diversos Estados
y del Distrito Federal, pero también se pone de
relieve la actuacion de los Procons estatales y
municipales,comotambiéndel Cuerpo de Bombe-
ros en diversos estados.

Conforme explicado anteriormente, nimeros
bastante significativos ya fueron alcanzados, con
destaque mayor para la reduccion de la informali-
daddelsector,quellegéanivelesalrededordel 65%
en escala nacional (datos que son acompafados
con base en un banco de datos de puntos de ven-
tasilegales). Desde el inicio del PGL, mas de 8.500
establecimientos fueron fiscalizados, cerca de
2.500infracciones redactadas solo por ANP, 1.100
establecimientos fueron vedados y cerca de 140

3. Conscientizagdo ao consumidor —a ANP ela-
borou uma cartilha com 10 dicas para que o
consumidor saiba o modo correto de manuse-
are armazenar os botijoes, que € distribuida
nas reunides e demais eventos do programa;
além da criagdo, em 2012, do Programa Gds
Legal na Escola, voltado para criangas de 8
a 12 anos, que conta com a participagdo de
agentes do corpo de bombeiros. Durante o
programa, as criangas assistem a um dese-
nho animado educativo e recebem um gibi
com informagdes acerca da utilizacdo correta
e sequra do gds de cozinha em suas casas.

Estes trés pilares sintetizam o que é o Programa
Gds Legal hoje, mas as diversas iniciativas foram
desenvolvidas e testadas desde a criagdo do pro-
jeto e permanecem passando por aprimoramen-
tos constantes, fruto do aprendizado continuo
que o programa proporciona.

AANP criou um regimento interno para o Progra-
ma Gds Legal e o pais foi dividido para facilitar a
gestdo e coordenacdo do programa. £ssa coor-
denacdo é a forma de legitimar e implementar as
agdes do projeto, e é feita por meio de um “Comité
Nacional” e outros oito “Comités Regionais”. Des-
ta forma, a agéncia descentralizou as agdes e
atraiu, além dos drgdos estaduais e municipais,
o0 préprio mercado para participar de forma ativa
no projeto. Desde a primeira reunido regional,
ocorrida em outubro de 2010, foram estabeleci-
das novas parcerias com as diversas instituicoes
para irradiar a forga de fiscalizagdo sobre as
irregularidades mapeadas do mercado.

Um dos principais parceiros publicos desse pro-
grama foi o Ministério Publico da Defesa do Con-
sumidor dos diversos Estados e do Distrito Fede-
ral, mas também € de se destacar a atuagdo dos
Procons estaduais e municipais, como também
do Corpo de Bombeiros em diversos estados.

Conforme explicado anteriormente, nimeros
bastante significativos jd foram alcangados, com
destaque maior para a reducdo da informalidade
do setor, que chegou a patamares em torno de
65% em escala nacional (dados que sdo acom-
panhados com base em um banco de dados de
pontos de vendas ilegais ). Desde o inicio do PGL,
mais de 8.500 estabelecimentos foram fiscaliza-
dos, cercade 2.500 autuagdes lavradas somente
pela ANP, 1.100 estabelecimentos foram interdi-
tados e cerca de 140 abastecedores de pontos
informais foram interditados. Paralelamente, um
nudmero superior a 15 mil novas revendas foram
autorizadas a iniciar suas operacdes em todo o
pars.



abastecedores de puntos informales también fue-
ron vedados. Paralelamente, un nimero superiora
15 milnuevasreventas fueronautorizadasainiciar
sus operaciones en todo el pais.

Ya existen diversas iniciativas independientes
llevadas a cabo por diferentes entes publicos
locales. Se tiene como ejemplo la Policia Civil del
Espirito Santo, la Policia Civil del Rio Grande del
Norte, y, mas recientemente, la Policia Civil del
Estadode Bahia. De lamisma forma, la propia ANP
viene desarrollando, por medio de sus oficinas re-
gionales, iniciativas pulverizadas. Porejemplo, en
Minas Gerais ocurrié un Ciclo de Charlas del Pro-
grama Gas Legal, que pas6 por diversos munici-
piosimportantes fuera de la regién metropolitana
de Belo Horizonte. En Bahia, se ofrecié un curso
especializado y educativo para los revendedores
locales. A ejemplo de Minas Gerais, una serie de
reuniones ha sido realizada en Rio Grande do Sul.
YaenRiode Janeiro, hansidorealizadas operacio-
nes de combate al comercioirregular en ciudades
de la Baixada Fluminense, Regi6n Serrana y en el
sur del Estado.

Ademads de eso, ANP firmé, desde el inicio del
Programa Gas Legal, convenios de cooperacion
técnica para fiscalizacion exclusiva de la reventa
de Gas LP con el cuerpo de bomberos de los Esta-
dos de Goias (en 2011) y Mato Grosso (en 2012},
y esta en negociacion con la corporacién del Para
y del Parana. También fueron firmados convenios
con los Procons de los Estados del Espirito Santo
(2011), Maranh&o (2012], Pernambuco (2012)
yAmap3d (2012], y ya hay acuerdos iniciales con
los 6rganos competentes del Pard y del Mato
Grosso do Sul.

El Programa Gas Legal en la Escuela ha sido otro
gran éxito. Solo en 2012, el proyecto llegé a seis
escuelas publicas y una particular, en diferentes
localidades del pais.

Para 2013, las expectativas son las mejores po-
sibles. Continuaremos nuestro trabajo al lado de
ANP, gran mentora y coordinadora del Programa
Gas Legal, y de todos los agentes involucrados
en esta iniciativa tan noble. Todo esto con el ob-
jetivo de erradicar totalmente la comercializacion
irregular de Gas LP, asegurando una competencia
saludable para los agentes de mercado y, princi-
palmente, mas seguridad a la sociedad brasilefia.

Por todo esto, podemos afirmar que el Programa
Gas Legal se constituye en un verdadero caso
de éxito, uno de los mas eficaces programas

de alianzas publico-privadas en el combate a la
irregularidad, informalidad einseguridad contrael
consumidor.

Jd existem diversas iniciativas independentes
levadas a efeito por diferentes entes publicos
locais. Cite-se como exemplo a Policia Civil do
Espirito Santo, a Policia Civil do Rio Grande do
Norte, e, mais recentemente, a Policia Civil do
Estado da Bahia. Da mesma forma, a prépria ANP
vem desenvolvendo, por meio de seus escritdrios
regionais, iniciativas pulverizadas. Por exemplo,
em Minas Gerais ocorreu um Ciclo de Palestras
do Programa Gds Legal, que passou por diversos
municipios importantes fora da regido metropo-
litana de Belo Horizonte. Na Bahia, foi oferecido
um curso especializado e educativo para 0s
revendedores locais. A exemplo de Minas Gerais,
uma série de reunides foi realizada no Rio Grande
do Sul. Jd no Rio de Janeiro, foram realizadas
operacdes de combate ao comércio irreqular em
cidades da Baixada Fluminense, Regido Serrana e
no sul do Estado.

Além disso, a ANP firmou, desde o inicio do
Programa Gds Legal, convénios de cooperagdo
técnica para fiscalizagdo exclusiva da revenda
de Gds LP com o corpo de bombeiros dos Estados
de Goids [em 2011] e Mato Grosso [em 2012), e
estd em negociagdo com a corporacdo do Pard e
do Parand. Também foram firmados convénios
os Procons dos Estados do Espirito Santo (2011],
Maranhéo (2012], Pernambuco [2012) e Amapd
(2012], e ja hd tratativas iniciais com os drgdos
competentes do Pard e do Mato Grosso do Sul.

0 Programa Gds Legal na Escola tem sido outro
grande sucesso. Somente em 2012, o projeto
chegou a seis escolas publicas e uma particular,
em diferentes localidades do pars.

Para 2013, as expectativas sdo as melhores pos-
siveis. Continuaremos nosso trabalho ao lado da
ANP, grande mentora e coordenadora do Progra-
ma Gds Legal, e de todos os agentes envolvidos
nesta iniciativa tdo nobre. Tudo isto com o obje-
tivo de erradicar totalmente a comercializagdo
irreqular de Gds LP, garantindo uma concorréncia
sauddvel para os agentes de mercado e, prin-
cipalmente, mais sequranca para a sociedade
brasileira.

Por tudo isto, podemos afirmar que o Programa
Gas Legal se constitui em um verdadeiro caso
de sucesso, um dos mais eficazes programas de
aliangas publico-privadas no combate & irrequ-
laridade, informalidade e insequranca contra o
consumidor.
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GERENTE GENERAL DE LA LIPIGAS
GERENTE GERAL DA LIPIGAS

En Chile, el GLP Envasado esta posicionado en la
mayoria de los hogares como una de las principa-
les fuentes de energia, tanto para la cocina, como
para el agua caliente y la calefaccién. Este posee
una penetracién mayor al 90% de los hogares y
un consumo total de 700.000 toneladas anuales
promedio Ultimos 5 afos.

La industria chilena se caracteriza por sus altos
niveles de competitividad y satisfaccion del clien-
te,destacandoenel primerlugarentre las empre-
sas de servicios basicos, retail y otros consumos
masivos'.

Parte fundamental del desarrollo de la industria
estadadoporlalogisticay modelo de distribucién
al cliente final, el cual ha evolucionado durante
los dltimos 30 afios. En un principio, la venta de
GLP envasado se realizaba a través de puntos de
ventas locales, la cual fue migrando hacia un ser-
vicionetamente de reparto a domicilio de pedidos
telefénicos sustentado porun modelo de distribu-
cion capaz de satisfacer la demanda actual de 5
millones de hogares.

El modelo de distribucién se encuentra fuerte-
mente influenciado por el comportamiento de

1 Estudio Procalidad: Satisfaccién de consumidores (www.
procalidad.cl)

No Chile, o Gds LP engarrafado estd presente na
maioria dos lares como uma das principais fontes
de energia, tanto para a cozinha quanto para o
aquecimento de dgua e a calefacdo. 0 gds de
botijdo possui uma penetragdo superior a 90%
das residéncias e um consumo médio de 700 mil
toneladas anuais nos dltimos cinco anos.

Ainddstria chilena do setor se caracteriza pelos

altos niveis de competitividade e satisfagcdo dos

clientes, destacando-se como a primeira coloca-
da entre as empresas de servicos bdsicos, varejo
e consumo de massa em geral’.

Uma parcela fundamental desse desenvolvimen-
to decorre da logistica e do modelo de distribui-
¢do ao consumidor final, que se aprimoraram nos
ultimos 30 anos. De inicio, a venda de Gds LP en-
garrafado era feita por meio de pontos de venda
locais, e foi migrando para um servigo de entrega
a domicilio de pedidos telefénicos, sustentado
por uma rede de distribuicdo capaz de satisfazer
a atual demanda, de cinco milhées de lares.

Este modelo se encontra fortemente influenciado
pelocomportamento da demanda, considerando-
-se aspectos geogrdficos e demogrdficos, a sa-

1 Estudo Pré-qualidade: Satisfagdo dos consumidores (www.
procalidad.cl)




la demanda, considerando para ello aspectos
geograficos, demograficos, la estacionalidad del
consumo y el relacionamiento con el cliente.

Uno de los principales aspectos geograficos es
suextension;considerando el 90% de penetracién
del GLP envasado en los hogares, la distribucién
debe abarcar todas las regiones del pais con una
extension cercana a 4.000 kilémetros de largo.
Otro aspecto a destacar es su concentracion en
los nucleos urbanos y de alta densidad en las
principales ciudades, donde el 80% del mercado
se encuentra en la zona central, incluyendo la
Region Metropolitana (Gran Santiago) con un 50%
de ésta.

Cuando se habla de estacionalidad del consumo,
se hace referencia a que, durante el afio, la de-
manda de los meses de invierno, en comparacién
conlos meses de verano, puede llegara serhasta
2,5 veces mayor; esto se manifiesta principal-
mente en la zona centro sur por la incorporacién
del uso de calefaccién residencial en invierno.

Y, por Gltimo, desde el relacionamiento con el
cliente, el servicio comienza en un 80% de los
casos a través de una llamada telefénica, soli-
citando cualquiera de los distintos formatos de
producto disponible (5, 11, 15,y 45kilos), siendo
los de mayor venta aquellos de 11y 15 kilos.

Enrelacién a esto, es importante destacar que el
contacto con cada uno de los clientes se genera
de manera constante en promedio cada 35 dias,
lo cual esta determinado por los consumos por
hogar promedio de 12 kilos mensuales.

Tomando en cuenta lo anteriorylaevoluciénde la
industria de GLP envasado a un servicio de repar-
to a domicilio, se ha desarrollado una logistica
que se inicia con abastecimiento desde las plan-
tas envasadoras alos centros de distribucion, los
cuales estan emplazados estratégicamente en
relacién a los consumos.

Desde estas centrales se distribuye en un 70%

a una red de subdistribucién tercerizada, la cual
tiene el objetivo de generarlaatenciényrepartoa
domicilio en una zona de cobertura mas acotada.

El otro 30% se distribuye directamente desde
estos centros de distribucion al cliente final, posi-
cionandose como el segundo canal, denominado
canal de Reparto Domicilio Directo. Los focos,
durante el dltimo tiempo, se han dado en cuan-
to al crecimiento e implementacion de manera
sustentable de una red de distribucién a lo largo
de chile, permitiendo los niveles de cobertura y

zonalidade do consumo e o relacionamento com
o cliente.

Um dos principais aspectos geogrdficos é a sua
abrangéncia: considerando-se a penetragdo de
90% do gds engarrafado, a distribuicdo deve
abarcar todas as regides do Pais, ao longo de
quatro mil quilémetros. Outro aspecto a destacar
€ g concentracdo nos ndcleos urbanos de alta
densidade, nas principais cidades. Sdo 80% do
mercado na zona central, incluindo a Grande
Santiago (Regido Metropolitana], com 50% deste
total.

Quando se fala de sazonalidade do consumo, se
faz referencia a que, durante o ano, a demanda
dos meses de inverno, na comparacdo com 0s
meses de verdo, pode ser até duas vezes e meia
maior. Esse fenémeno se manifesta principal-
mente na Regido Centro-Sul, pelo uso da calefa-
¢do residencial na estagdo mais fria.

Quanto ao relacionamento com o cliente, em 80%
dos casos o servigo comega com uma ligagdo
telefénica, solicitando um dos formatos disponi-
veis (5,11,15e 45kg], sendoosde 11 e 15kg os
mais vendidos. 0 contato com cada cliente ocor-
re, no geral, a cada 35 dias, o que resulta numa
média mensal de 12 kg.

Levando-se em conta esses dados e a evolugdo
da inddstria do Gds LP engarrafado em um ser-
vico de entrega a domicilio, desenvolveu-se uma
logistica que se inicia com o abastecimento das
plantas de gds de botijdo aos centros de distri-
buigdo, situados estrategicamente emrelacdo as
dreas de maior consumo.

A partir destas centrais, se reparte algo como
70% a uma rede terceirizada de subdistribuicdo,
que tem o objetivo de gerar assisténcia e entre-
ga a domicilio em uma zona de cobertura mais
restrita.

0Os 30% restantes se distribuem diretamente dos
centros maiores ao consumidor final. € 0 segundo
canal, denominado de Reparto Domicilio Directo
(entrega direta ao enderego]. Os focos, ultima-
mente, visaram o crescimento e consolidagcdo
de maneira sustentdvel de uma rede ao longo do
territdrio, permitindo os niveis de cobertura e efi-
ciéncia requeridas por um mercado da extensdo
e da sazonalidade do chileno.

Junto com o desenvolvimento da rede de distri-
buicdo, os esforgos focaram nos processos de
coleta telefénica de pedidos e sua posterior coor-
denagdo com os celulares do servigo de entrega



eficiencia que se requieren en un mercado con la
extensioén y estacionalidad como el chileno.

Junto con el desarrollo de la red de distribucién,
se han enfocado los esfuerzos en los procesos de
Toma de Pedidos Telefénicos y su posterior Coor-
dinacidén con los maviles de reparto a domicilio,
eslabdn fundamental en el contacto conelcliente
y responsable del cumplimiento de los niveles
de servicio. Los avances se han concentrado en
la especializacion de los equipos de personas,
metodologias de trabajo y en la incorporacion de
tecnologia, desarrollando software y sistemas de
transmisién especificos para la distribucién de
GLP envasado.

Actualmente, tanto la Toma de Pedido como la
Coordinacion son realizadas por los equipos loca-
les de los Subdistribuidores, quienes son comple-
mentados a través de un Call Center centralizado
de las empresas distribuidoras. Este Call Center
transmite y coordina los pedidos a los mismos
Subdistribuidores, o bien, a los méviles de Repar-
to Domicilio Directo, segun corresponda, en base
alas asignaciones de las zonas de cobertura a
nivel nacional.

De manera complementaria al canal de venta
telefdnico, existe la denominada “Venta en Ruta”
realizada por los moviles de reparto a domicilio
mientras circulan por sus sectores, consideran-
dose como una venta de oportunidad y que no
supera el 15% del total.

Es indudable la evolucién que ha experimentado
el modelo de distribucién residencial de GLP en-
vasado durante los Gltimos 30 afos, evolucion
que le ha permitido estar presente de manera
transversal en los hogares chilenos destacando
la alta satisfaccién de sus clientes. Es un modelo
de distribucién que se mantiene en constante
desarrollo y que incorpora nuevas formas de
relacionamiento con sus consumidores, como lo
es el crecimiento que ha experimentado la Toma
de Pedido WEB estos ultimos 2 afios, el cual aln
se presenta como un canal en desarrollo.

a domicilio, elo fundamental no contato com o
cliente e o responsdvel por garantir os niveis de
servigo. Os avancos tém se concentrado na espe-
cializagcdo das equipes, metodologias de trabalho
e na incorporagdo de tecnologia, desenvolvendo
softwares e sistemas especificos de transmissdo
para a distribuicdo de Gds LP engarrafado.

Atualmente, tanto a coleta do pedido quanto a
coordenagdo sdo realizadas pelas equipes locais
dos subdistribuidores, que sdo complementadas
porum call center das empresas distribuidoras.
Este Call Center transmite e coordena os pedidos
aos mesmos subdistribuidores ou aos celulares
do Reparto Domicilio Directo (entrega direta

ao enderego ], conforme o caso, baseadas nas
atribuicdes das dreas de cobertura em nivel na-
cional. Complementarmente ao canal telefénico,
existe a chamada Venta em Ruta’, venda em
trénsito realizada pelas equipes de entrega a do-
micilio, considerada uma oferta de oportunidade,
e que ndo supera 15% do total.

€ inegdvel o salto experimentado pelo modelo

de distribuicdo residencial do gds de botijdo nos
ultimos 30 anos, permitindo ao combustivel estar
presente nos lares chilenos com um alto indice
de satisfacdo da clientela.

€ um modelo que se mantém em constante
aprimoramento e que incorpora novas formas
de relacionamento com os consumidores, como
demonstra o crescimento nos ultimos dois anos
da captagdo de pedidos pela internet, que se
apresenta como um canal ainda em evolugdo.
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SUSTI’TUCIﬂN DEL CONSUMO
DOMESTICO DE LENAY KEROSENE
EN PERU

SUBSTITUICAO DO CONSUMO
RESIDENCIAL DE LENHA € QUEROSENE
NO PERU

Repsol Gas del Perd

La economia peruana viene mostrando en los l-
timos afios cifras de crecimiento importantes, de
las mas altas de Latinoamérica, sin embargo, adn
persistenbrechas socialesimportantes quenose
reducen. En este sentido, un tema que es preocu-
pante,yque se havuelto prioritario para el Estado
Peruano, es que alrededor del 25% de la poblacién
peruana esta expuesta a humos téxicos domés-
ticos debido a la utilizacién de lefia y kerosene
para la coccién de sus alimentos. Esto ubica al
Perud dentro de los cuatro principales paises de
Sudameérica con mayor porcentaje de exposicion
a humos téxicos domésticos.

Este problema, ademas de tener como una de
sus causas factores culturales, se genera por las
condiciones de pobreza de la poblacién, asi como
pordesconocimiento sobre los efectos nocivos de
estos combustibles en su salud, y la imposibili-
daddeaccederaotrasfuentesde energiaalterna-
tivas, como el GLP.

En este contexto, el Estado Peruano desde el
2004 ha puesto en marcha acciones orientadas
a eliminar el consumo del kerosene, a través del
incremento del impuesto selectivo al consumo
(1SC) y la posterior prohibicién de su comerciali-
zacion debido a que es utilizado como insumo en
actividades ilegales. De manera complementaria,
establecié un programa de sustitucién de consu-
mo doméstico a lefia y kerosene por GLP a nivel
nacional.

A economia peruana vem mostrando nos dltimos
anos taxas significativas de crescimento, as
maiores da América Latina. No entanto, ainda
existem importantes diferencas sociais que

ndo se reduziram. Neste sentido, uma questdo
preocupante, e que se tornou uma prioridade
para o governo peruano, é que cerca de 25% da
populacdo do Peru é exposta a fumaca toxica
devido ao uso doméstico de lenha e querosene
para cozinhar seus alimentos. Isso coloca o Peru
dentre os quatro paises da América do Sul com

o maior percentual de exposicdo domiciliar as
fumacas toéxicas.

Esta questdo, que tem entre os fatores causas
culturais, é gerada pela pobreza da populagdo,
bem como a falta de conhecimento sobre os efei-
tos nocivos desses combustiveis para a saude,
e aincapacidade de acessar fontes de energia
alternativas, tais como o Gds LP.

Neste contexto, o governo peruano desde 2004
iniciou agdes para eliminar o uso de querosene,
aumentando o imposto sobre o consumo (ISC] e
emseguidarestringidoacomercializagdo, porque
ele é usado como insumo em atividades ilegais.
Paracomplementar, estabeleceuumprogramade
substituicdo para o consumo doméstico de que-
rosene por Gds LP em todo o pais.
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Este programa tiene como objetivo mejorar la ca-
lidad de vida de las familias peruanas a través de
la utilizacién de GLP parala coccién de alimentos,
debido a que actualmente la utilizacién de otros
combustibles los afecta negativamente en los
siguientes aspectos:

Seguridad Riesgo de incendios en viviendas y
quemaduras personales debido a la presencia de
fuego abierto.

Medio ambiente Incrementa la temperatura del
planeta debido a la emisién de gases de efecto
invernadero (GEI)

Escolarizacién Nifios trabajando en la recolec-
cion de lena en lugar de asistir a escuelas.

Salud Enfermedades respiratorias y cancer pul-

monar en mujeres y nifios que son los mas vulne-

rables ala exposicién de humos téxicos.

IT%
32%
-
22%

Este programa visa melhorar a qualidade de vida
das familias peruanas por meio do uso de Gds LP
para cozinhar, porque no presente a utilizagdo
de outros combustiveis afeta negativamente 0s
seguintes aspectos:

Seguranga Riscos de incéndio e queimaduras ca-
sas particulares, devido & presenca de chamas.

Meio Ambiente Aumenta a temperatura do pla-
neta, devido d emissdo de gases de efeito estufa
[GEE).

Escolaridade Criancas trabalhando na coleta de
lenha em vez de frequentar a escola

Sadde Doengas respiratdrias e cdncer de pulmdo
em mulheres e criangas sdo as mais vulnerdveis
a exposigdo a gases toxicos.



Asi, durante el afio 2009 se comienza a desa-
rrollar el Proyecto NINA y, luego de una licitacion
publica, Repsol es adjudicado y se firma el 27 de
abril de 2010 el acuerdo para “Suministro de bie-
nes para el programa de sustitucién de consumo
doméstico a lefia y kerosene por GLP”, distribu-
yendo las funciones de la siguiente manera:

Assim, em 2009 comecou a desenvolver o Projeto
NINA e, depois de um concurso publico, a Repsol
é escolhida e assinou o acordo de 27 de abril de
2010 para “Fornecimento de bens para o pro-
grama de substituicdo de lenha e querosene por
Gds LP no consumo doméstico”, com as fungdes
distribuidas como se segue:

Ministerio de Energia y Minas, a través del Proyecto NINA
Desarrolla y fiscaliza el Programa de sustitucion.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Brinda el soporte administrativo y financiero al Proyecto NINA'para
garantizar |la gestion transparente del mismo.

REPIOL Repsol YPF Comercial del Perd S.A.
YPF Realiza la ejecucion del proyecto

El Proyecto NINA, que significa fuego en quechua,
consistid en la entrega de cuarenta mil Kits de
sustitucion de consumo doméstico a kerosene
por gas licuado de petréleo (GLP), utilizando el
Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH),
realizado el 2007 y 2008, para laidentificacién de
beneficiarios mediante una verificacién domicilio
por domicilio a los beneficiarios del Programa.

Una vez identificado a los beneficiarios, Repsol
inicia el proceso verificando a los beneficiarios y
luego empieza con la entrega de los kits apoyan-
dose en su red de distribuidores exclusivos, los
cuales incluyeron:

0 Projeto NINA, que significa fogo em quéchua,
foiaentrega de 40 mil kits de substituigdo de
uso doméstico de querosene por gds liquefeito
de petréleo, utilizando o Sistema de Focalizagdo
Familiar [SISFOH], realizado em 2007 e 2008
para identificacdo dos beneficidrios através de
uma verificagdo casa por casa dos beneficidrios
do programa.

Uma vez identificados os beneficidrios, a Repsol
comecga o processo de verificacdo de benefici-
drios e logo em sequida comega com a entrega
dos kits, apoiada em sua rede de distribuidores
exclusivos, que incluem:

== Cocina a GLP de 2 hornillas y Kit Regulador.

3

Cilindro de 10 kg. con carga de GLP.

% Vales para 2 cargas gratuitas de GLP.

Vales de descuentos especiales en 3 cargas de GLP, otorgados

por Repsol.




Transcurridos seis meses, en octubre de 2010, se
habia logrado entregar sélo 8,322 kits, ya que se
presentaron algunos obstaculos, tales como:

e 14% Beneficiarios no deseaban recibir el kit
por desconfianza/desconocimiento

* 13% Beneficiarios ya consumian GLP.
* 9% El hogar no era ubicado.

Basicamente, la mayor dificultad era que los
hogares de los beneficiarios se encontraban en
zonas urbano-marginales, que en su mayoria,
no estaban sectorizados ni se encontrabanenla
cartografia vigente, dificultando asi su ubicacién
ylalabor de entrega e instalacion de los bienes.

Adicionalmente, otro gran reto para Repsol fue
llegar a la localidad de Iquitos, debido al limitado
acceso, pues la inica modalidad de transporte
de GLP esla fluvial y los hogares beneficiarios se
encontraban dispersos.

En este sentido, parala segunda etapa, que inicié
en abril de 2011, se tomaron acciones con el fin
de superar las barreras encontradas y continuar
con las actividades para el logro del objetivo
principal. Las acciones de mejora desarrolladas
contemplaron:

* Apoyo de los gobiernos locales en la ubicacién
de los potenciales hogares beneficiarios.

e Utilizacion de la base del SISFOH actualizada a
enero 2011.

e Contratacién de vehiculos exclusivamente para
la entrega de los bienes.

e Colaboracién de la envasadora GLP Amazdnico,
quien se encarg6 de transportar los cilindros
via fluvial de Pucallpa a Iquitos y entrega del kit
inicial, asi como la atencidn de las cargas gra-
tuitas cuando el beneficiario lo solicite.

Passados seis meses, em outubro de 2010, ha-
viam sido entreqgues apenas 8.322 Kits, por conta
de obstdculos como:

e 14% dos beneficidrios recusaram o kit por des-
confianga/desconhecimento

e 13%jd consumiam GLP
e 9% ndo foram localizados

Basicamente, o principal problema era que fami-
lias beneficidrias estavam em perifeiras urbanas,
a maioria dos quais fora das setorizagées e ma-
peamentos em vigor, dificultando a localizagdo e
com isso a entrega e instalagdo de bens.

Além disso, outro grande desafio para a Repsol
foi chegar a cidade de Iquitos, devido ao acesso
limitado, pois o Unico modo de transporte do Gds
LPéorio e as residéncias beneficiadas se encon-
travam dispersas.

Assim, para a sequnda fase, que comegou em
abril de 2011, as agdes foram tomadas para su-
perar os obstdculos encontrados e continuar as
atividades para a realizagdo do objetivo principal.
As agdes de melhoria desenvolvidas contempla-
ram:

e Apoio dos governos locais na localizacdo de
familias beneficidrias potenciais

e Uso de base SISFOH atualizada em Janeiro de
2011

e Contratagdo de veiculos exclusivamente para a
entrega de mercadorias.

e Colaboragdo da engarrafadora GLP Amazdnico,
tornada responsdvel pelo transporte dos cilin-
dros de gds para Iquitos pela hidrovia Pucallpa,
entrega do kit inicial e dos cuidados das cargas
livres quando o beneficidrio solicitasse.



Avance del proyecto NINA
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Con laimplementacién de estas acciones de me-
jora, se logrd pasar de un ritmo de 46 entregas/
diaenel 2010 a unritmo de 209 entregas/dia en
el 2011, alcanzando en septiembre de 2011 el
objetivo de entregar 40,000 kits a nivel nacional
incluyendo la localidad de Iquitos.

Luego de concluir la primera etapa del proyecto
de forma satisfactoria, se firmé una Adenda al
Contrato,estableciéndoselaadquisiciénadicional
de 5,000 kits de cocinaa GLP. Esta etapatambién
se concluyé con éxito en junio 2012.

Resultados e indicadores de proyecto

Posteriorala entrega de los kits, y en paralelo con
el desarrollo de proyecto, Repsol realizé el canje
de los vales de recarga a través de sus distribui-
dores. Comoresultado de ello, se lograron canjear
76,446 vales de recarga, que representa el 85%
de los vales de recarga entregados a los benefi-
ciarios. Con estos resultados podemos concluir
que la migracién al GLP en estas familias se ha
realizado con éxito.

Sostenibilidad a largo plazo del programa

a partir de la experiencia del Proyecto NINA, REP-
SOL PERU tuvo la iniciativa de presentar, a través
del area de RSC de GLP, a la FUNDACION REPSOL
tres proyectos articulados que perseguian objeti-
voscomplementariosdel programade sustitucion
de consumo doméstico a lefia y kerosene por GLP
que llevaba a cabo el MINEM, logrando su aproba-
cibnenel 2012.

Com a implementagdo dessas acées de melho-
ria, se conseguiu passar de 46 entregas/dia em
2010 a uma taxa de 209 entregas/dia em 2011.
Em setembro do mesmo ano, se alcangou a meta
original de entregar 40.000 kits em todo o pars,
incluindo a cidade de Iquitos, na Amazénia Peru-
ana.

Depois de completar a primeira etapa do projeto
com sucesso, assinou-se um adendo ao contrato,
estabelecendo a aquisi¢do adicional de 5.000
kits de cozinha a Gds LP. Esta fase também foi
concluida com éxito em junho de 2012.

Resultados e indicadores do projeto

Apds a entrega dos kits, e em paralelo com o
desenvolvimento do projeto, a Repsol trocou
comprovantes de recarga através de seus distri-
buidores.

Como resultado, eles foram capazes de resgatar
76,446 vouchers de recarga, o que representa
85% dos comprovantes entregues aos beneficid-
rios. Com esses resultados podemos concluir que
a migragdo para Gds LP nessas familias foi bem
sucedida.

Programa de sustentabilidade de longo prazo

A partir da experiéncia do Projeto NINA, a REPSOL
PERU tomou a iniciativa de apresentar, com a
drea de Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) de Gés LP, a Fundagdo Repsol trés projetos
que perseguem objetivos complementares ao
programa articulado pelo Governo federal de con-
sumo interno para substituir lenha e querosene
para Gds LP, obtendo aprovagdo em 2012.



Para la ejecucion de estos proyectos, se conté
con la colaboracion activa del MINEM, siendo un
factor clave para el éxito de los mismos. Los pro-
yectos en mencidn se detallan a continuacion:

Proyecto de “Formacién en el buen
uso de GLP”

El proyecto tuvo como objetivo instruir a las
familias peruanas de bajos recursos acerca del
impacto que tiene en su salud y seguridad el tipo
de combustible utilizado para cocinar. Se desarro-
llaron 25 Ferias y 63 Sesiones formativas, alcan-
zando a un total de 103,000 beneficiarios. Con
ello, se buscé contribuir a que estas familias se
desarrollenenentornossaludables, fortaleciendo
capacidades y modificando costumbres para
mejorar su calidad de vida.

El mensaje principal de la campafia educativa
fue “USA GAS PARA COCINAR. SIN HUMO SE VIVE
MEJOR”

Proyecto de “Sustitucion de cocinas alefiay
otros combustibles contaminantes por GLP”

Este proyecto se puso en marcha en Piura y Ca-
jamarca y tuvo como objetivo mejorar la calidad
de vida de familias que viven en condicion de
pobreza y cocinan con combustibles que afectan
negativamente su salud, como lalefayel carbdn,
através de la entrega de kit de sustitucion que
incluye. Los beneficiarios fueron:

e Piura: 8,802 familias, implementado en mayo
2012.

e Cajamarca: 7,500 familias, implementado en
noviembre 2012.

Paraaimplementacdodesses projetos,contamos
com a colaboragdo ativa do Ministério de Energia
e Minas (MEM], sendo um fator-chave para o seu
sucesso. 0s projetos estdo listados abaixo:

Projeto “0 treinamento para o uso correto
do GLP”

O projeto teve como objetivo educar familias de
baixa renda do Peru sobre o impacto em sua sad-
de e sequranca do tipo de combustivel utilizado
para cozinhar. Foram desenvolvidos 25 feiras e
63sessoes de treinamento, atingindoumtotal de
103.000 beneficidrios. Com isso, buscamos aju-
dar essas familias a promover ambientes saudd-
veis, desenvolver capacidades e mudar habitos
para melhorar a sua qualidade de vida.

A mensagem principal da campanha educativa
foi “Use gds. Sem fumaga se vive melhor”

Projeto “Substituir fornos a lenha e outros
combustiveis contaminantes por Gds LP”

Este projeto foi langado em Piura e Cajamarca, e
teve como objetivo melhorar a qualidade de vida
das familias que vivem na pobreza e cozinham
com combustiveis que afetam a sua saude, tais
como madeira e carvdo, por meio da entrega de
kits-substitui¢do. Os destinatdrios foram:

e Piura: 8.802 familias, implementado em maio

de2012.

e Cajamarca: 7.500 familias, implementado em
novembro de 2012.
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== Vales para 2 cargas gratuitas de GLP.

USA GAS PARA COCINAR, “SIN HUMO SE VIVE MEJOR"
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SUSTITUCION DE COCINAS A LENA
Y OTROS COMBUSTIBLES
CONTAMINANTES POR GLP

Material didactico de los proyectos de sustitucion de la Fundacién Repsol

Estos proyectos de migracién al GLP estan ali-
neados con la politica energética y de inclusion
social del Gobierno Peruano, y se esperaque sean
sostenibles eneltiempo através de laimplemen-
tacion del Fondo de Inclusién Social Energética
(FISE), creado el 13 de abril de 2012, cuyo ob-
jetivo es brindar un esquema de compensacion
social que permita masificar el consumo de GLP
envasado en los sectores mas vulnerables de la
poblacion.

EIFISE beneficiard alos sectores mas vulnerables
de la poblacién a través de dos programas:

Esses projetos de migragdo de Gds LP estdo
alinhados com a politica energética e inclusdo
social do governo do Peru, e espera-se que seja
sustentdvel ao longo do tempo, através da im-
plementagdo do Fundo de Inclusdo Social de
Energia [FISE), criado em 13 de Abril 2012, que
visa proporcionar um sistema de compensacdo
social que permita aumentar macicamente o
consumo de Gds LP nos setores mais vulnerdveis
da populagdo.

O FISE ird beneficiar os setores mais vulnerdveis
da populagdo através de dois programas:



Programa de entrega de vales mensuales
de descuento

* Entrega de vale descuento de S/.16 para la
compra de GLP envasado a los beneficiarios
que cuentan con cocina a GLP y tengan un con-
sumo eléctrico inferior a 30 kw/h mes.

* Se espera llegar a mas de un millén de benefi-
ciarios enelano 2013.

Proyecto Cocina Perd.
Los alcances de este proyecto incluyen:

e Entrega de un Kit de cocina a GLP (Cocina +
Regulador + Cilindro] alos sectores vulnerables
de la poblacién que ain cocinan con lefia y
otros combustibles contaminantes.

* Los beneficiarios de este proyecto seran em-
padronados y también recibiran los vales de
descuentodeS/.16 para garantizarlamigracion
al GLP.

e Endiciembre de 2012 se lanzé la primera li-
citacion para la adquisicién y distribucion de
246,000 kits de cocina a GLP a nivel nacional,
la cual serd adjudicada en enero de 2013.

* Se estima que este proyecto se amplie hasta
llegar a un millén de beneficiarios hasta el afio
2016.

Programa de entrega de vouchers mensais
de desconto

e Entrega de S/.16 voucher para compra de Gds
LP a beneficidrios que tém fogdo a gds e con-
sumo de energia inferior a 30 kw/h por més.

e Espera-se atingir mais de um milhdo de benefi-
cidrios em 2013.

Projeto Cozinha Peru.
0 escopo deste projeto inclui:

e Entrega de um Kit de cozinha GLP (Cilindro +
Fogdo + Regulador) para as camadas vulne-
rdveis da populagcdo que ainda cozinham com
lenha ou outros combustiveis poluentes

e 0s beneficidrios deste projeto serdo registra-
dos e também vao receber vales de desconto
$/.16 para garantir a migragdo.

e Emdezembro de 2012, langou a primeira licita-
¢do para a compra e distribuicdo nacional de
246.000 kits de cozinha a Gds LP, com entrega
em janeiro de 2013

e Estima-se que este projecto vai ser alargado
até um milhdo de beneficidrios até 2016
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