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Mercado Domiciliar m Poblacién Atendida

95% de la poblacién en
100% de las municipalidades

USS 10,2 mil
millones

Plantas de

Cilindros de GLP Suministro de GLP
Envasado

106 millones 35 polos

Empresas

. Distribuidores ' l l‘
Fraccionadoras

49.500 350.000
directos/indirectos




Mercado Brasileno Marco Regulatorio

Hitos

Cilindros
com marca,

programa de prohibido el
llenado de

rehabilitacion TR
de cilindros ajenas

Fuerte

Varias
restricciones de
uso del GLP

USS 2,3 mil
millones
impuestos’

€T0C sedipuls |




Mercado Brasileno
Usos del GLP en BRASIL

Jill

ILINDROS DE 13 Kg

Transporte

Industria

Agricultura

Domestico

_ AMERICA EUROPAY AMERICA A
P:(SZ:'?ICO DEL NORTE EURASIA LATINA AAUE Bl
GLP: el uso doméstico en Brasil es
preponderantemente para coccion
FUENTE: WORLD LPG ASSOCIATION
A,ULTRAGAZ
SR ‘ - A A T

e

S
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Ultragaz

PRIMERA FRACCIONADORA DEL BRASIL,
Y LIDER EN PARTICIPACION DE MERCADO

Ipiranga
LA MAS GRANDE RED PRIVADA DE DISTRIBUCION

DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS (ESTACIONES DE
SERVICIO) EN BRASIL

Extrafarma

Eﬂfﬂ*m UNA DE LAS EMPRESAS BRASILENAS
' LIDERES EN REDES DE FARMACIAS

Ultracargo

LA MAS GRANDE CAPACIDAD DE ALMACENAIJE DE
LM PRODUCTOS QUIMICOS, PETROQUIMICOS Y
COMBUSTIBLES LIQUIDOS A GRANEL, EN BRASIL

(g

Oxiteno

UNA DE LAS MAS GRANDES EMPRESAS
PETROQUIMICAS LATINO AMERICANAS, PRESENTE
CON SUS PRODUCTOS EN MAS DE 40 PAISES

A9 ULTRAGAZ
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@ Ultragaz

12 Fraccionadora , Entre las 10 mas
Lider de mercado
de GLP SOD grandes

en brasil desde 1937
mercado independientes del mund

24% de participacion de entre las fraccionadoras J
o)

USS$ 1,9 mil

g Mas de 4.000
millones

1,7 millones

Ton/Afio de GLP
comercializado

ingresos anuales empleados

Alrededor

Mas de 40.000 de 5.000

40 millones

consumidores finales distribuidores exclusivos

clientes empresariales

de almacenaje y
distribucion de granel
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— Desafios de logistica Brasil

Area
8,5 MM km? | 5.561 municipalidades

Poblacion

Mas de 203 millones de habitantes

IBGE - 2014

Transporte | extension territorial

Rutas (pavimentadas) 202.390 km onim-201213  Ferrovias 28.276 km ipea- 2006
Gasodutos 25.066 km

PRODUCTO BRUTO INTERNO  PARIDAD DE PODER DE COMPRA
USS 2.246 mil millones US$ 14.750

World Bank - 2013 World Bank - 2013




@ Desafios de logistica

Movilidad Urbana RANKING MUNDIAL DE TRANSITO'

POBLACION Y DENSIDAD?

i Gy Gy iy (i Gy Gy Gl MEexico CITyY

Sdo Paulo 20,2 Ml hab Sy G Gy Gy Gl (liry Gimiry G
Rio de Janeiro 12,9 Ml hab

3 Rio DE JANEIRO 51%

Ginioy Giniey Gy Gl iy iy Gy Gl Moscow 50%

Salvador 3,9 Ml hab
SALVADOR 46%

Gininy Giniey Gy Gy Gy G G Sy
Recife 3,8 M| hab o

Fortaleza 3,6 M| hab RECIFE 45%

SAINT PETESBURG 44%

BUCHAREST 41%

MEDIA DE LENTITUD EN SAO PAULO ik (i iy iy WARSAW 40%
Media: 142 km (2013) e 146 km (2014)

Pico: 300 km - Jogos do Brasil Gio Gimko, Gimko Gl Gim Los ANGELES 39%
Velocidad media: 6,9 km/hora

Ginin Ginn Gy G

\. ] B"&@ SAO PAULO 33%

"TomTom | 2IBGE



—@ Desafios del consumidor

prefiere ’ |

coprar enel | 25%

revendedor Razones para elegir una marca:

® Calidad

® Confianza / Confiabilidad del
Revendedor

. Entrega Réplda Fuente: Gallup

Tiempo de entrega a
domicilio deseado

UEFOCHILLE 17 minutes
consumidores eligen el

servicio de entrega a Fuente: Copernicus Marketing Consulting
P and Research
domicilio

A9 ULTRAGAZ
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Soluciones de Marketing
Evolucion Tecnologica

Desarrollo de la tecnologia mobile e
intensificacion del uso de las redes sociales:

Ultragaz Connect

Camiones circulando
frecuentemente por las calles:

con el slogan “Una semana
si, la otra no, Ultragaz
en su puerta”

Problemas de
movilidad urbana:

Ultrafast

Desarrollo de la telefonia:
Central de atencion al publico
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Soluciones de Marketing
Movilidad Urbana

10 millones de Ultrafast: vehiculo
residencias por mes. ,ﬂ, exclusivo desarrollado

para entregas rapidas y
especialmente adaptado a

] las necesidades urbanas.
Velocidad de entrega:

90% de los pedidos son por

teléfono. )
Soluciones de pago

electrénico optimizadas.

Ultra 51 As

A9 ULTRAGAZ
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Soluciones de Marketing
Tecnologia Mobile

Iniciativa

“Ultragaz Connect” permite
conectar el pedido del cliente al
vehiculo mas proximo.

ULTRAGAZ Destaques

conneck

Oportunidad: la venta de
smartphones crece en Brasil

Mejoras en la gestion de la logistica

Agilizacion del modelo de entrega a
domicilio

Conectando nuestros clientes a
nuevas tecnologias

Reduciendo costos



@ Escenario de los Smartphones en Brasil

Encuesta con Consumidores*

R —

ernet
Sl | 51%

NO | 31%

NO | 49%

Tiene Smartphone com

Sl | 69%
acceso a Internet
Cual es la probabilidad de que usted Cual es la probabilidad de comprar
compre GLP por Internet (%) GLP por el Smartphone (%)
Clientes con Internet: 26 % comprarian Clientes con Internet: 30 % comprarian
Clientes totales: 18 % comprarian Clientes totales : 15 % comprarian
4 \ A ULTRAGAZ
\/ o * Fuente: Estudio Energetlco de Smdlgas e Junio/2014 R A e




—e Beneficios para nuestro distribuidor exclusivo

ener acceso al stock en tiempo real y a los pedidos en abierto,
facilitando la gestion de sus equipos de trabajo.

4 Visualizar el posicionamiento de sus equipos en las calles.

4 Envio de los pedidos recibidos en la central de atencion al cliente del
distribuidor directamente para el smartphone del vendedor,
simplificando los tramites del pedido de compra.

4 Acceso a toda la base de datos de ventas y de cliente, lo que permitira
efectuar analisis detalladas para capturar mas valor para su distribuidora.




Soluciones de Marketing
Tecnologia Mobile

ULTRAGAZ
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UltragazENG_FINAL_.mp4

Soluciones de Marketing
Tecnologia Mobile Testimonio

ULTRAGAZ

| CONNeck



Ultragaz_Depoimentos_VS8_Legenda.mp4

Aurélio Antonio M. Ferreira
ULTugnAGAZ Director
e Cia. Ultragaz S.A.
aureliof@ultragaz.com.br




