






US$ 10,2 mil 
millones 

Ingresos Brutos 

6º mayor 

Mercado Domiciliar 

95% de la población en  
100% de las municipalidades 

Población Atendida 

106 millones 

Cilindros de GLP 

35 polos 

Suministro de GLP 

115 

Plantas de  
Envasado 

15 

Empresas 
Fraccionadoras 

49.500 

Distribuidores 

350.000 
directos/indirectos 

Empleos 

Mercado Brasileño 



Directrices 
nacionales para 
instalaciones a 

granel 

Hitos 

US$ 2,3 mil 
millones 

impuestos¹ 
Varias 

restricciones de 
uso del GLP 

ANP:  
agencia 

reguladora del 
GLP moderna y 

dinámica 

Cilindros  
com marca, 
prohibido el 
llenado de  

marcas  
ajenas 

Fuerte  
programa de 

rehabilitación 
de cilindros Clientes con 

libertad de 
elección de 

proveedores 

¹  Sin
d

igás 2
0

1
3

 

Mercado Brasileño • Marco Regulatorio 



FUENTE: WORLD LPG ASSOCIATION 

GLP: el uso doméstico en Brasil es 
preponderantemente para cocción 

ASIA – 
PACÍFICO 

AMÉRICA 
DEL NORTE 

EUROPA Y 
EURASIA 

AMÉRICA 
LATINA 

ÁFRICA BRASIL 

CILINDROS DE 13 Kg 

70% 

Usos del GLP en BRASIL 

Mercado Brasileño 





Ipiranga 
LA MÁS GRANDE RED PRIVADA DE DISTRIBUCIÓN 
DE COMBUSTIBLES LÍQUIDOS (ESTACIONES DE 
SERVICIO) EN BRASIL 

Grupo Ultra 

Extrafarma 
UNA DE LAS EMPRESAS BRASILEÑAS  
LÍDERES EN REDES DE FARMACIAS  

Ultragaz 
PRIMERA FRACCIONADORA DEL BRASIL, PIONERA 
Y LÍDER EN PARTICIPACIÓN DE MERCADO 

Ultracargo 
LA MAS GRANDE CAPACIDAD DE ALMACENAJE DE 
PRODUCTOS QUÍMICOS, PETROQUÍMICOS Y 
COMBUSTIBLES LÍQUIDOS A GRANEL, EN BRASIL 

Oxiteno 
UNA DE LAS MÁS GRANDES EMPRESAS 
PETROQUÍMICAS LATINO AMERICANAS, PRESENTE 
CON SUS PRODUCTOS EN MAS DE 40 PAÍSES  



Ton/Año de GLP 
comercializado 

1,7 millones 

en brasil desde 1937 

1ª Fraccionadora  
de GLP 

24% de participación de 
mercado 

Líder de mercado 

entre las fraccionadoras 
independientes del mundo 

Entre las 10 más 
grandes 

ingresos anuales 

US$ 1,9 mil 
millones 

empleados 

Más de 4.000 

 consumidores finales 

40 millones 

clientes empresariales 

Más de 40.000 

distribuidores exclusivos 

Alrededor 
de 5.000 

plantas de fraccionamiento 

17 

de almacenaje y 
distribución de granel 

21 plantas 

Ultragaz 





Desafíos de logística • Brasil 

8,5 MM km² | 5.561 municipalidades 

Más de 203 millones de habitantes 
IBGE - 2014 

Rutas (pavimentadas) 202.390 km DNIT- 2012/13         Ferrovías 28.276 km Ipea – 2006 

Gasodutos 25.066 km 

US$ 2.246 mil millones                                  
World Bank - 2013 

US$ 14.750                                               
World Bank - 2013 



¹TomTom  | ²IBGE  

Movilidad Urbana 

Desafíos de logística  

Media: 142 km (2013) e 146 km (2014) 
Pico: 300 km - Jogos do Brasil 
Velocidad media: 6,9 km/hora 

São Paulo 20,2 MI hab 

Rio de Janeiro 12,9 MI hab 

Salvador 3,9 MI hab 

Recife 3,8 MI hab 

Fortaleza 3,6 MI hab 

1 
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75% de los 
consumidores eligen el 
servicio de entrega a 
domicilio 

Fuente: Copernicus Marketing Consulting  
and Research 

Tiempo de entrega a 
domicilio deseado 

17  minutes 

Razones para elegir una marca: 

Calidad 

Confianza / Confiabilidad del 
Revendedor 

Entrega Rápida 

25% prefiere 
comprar en el 
revendedor 

Fuente: Gallup 

Desafíos del consumidor 

25% 

75% 





Evolución Tecnológica 

Soluciones de Marketing 

Camiones circulando 
frecuentemente por las calles:  

con el slogan “Una semana 
sí, la otra no, Ultragaz 
en su puerta” 

 

Desarrollo de la telefonía: 

Central de atención al público 

Problemas de 
movilidad urbana: 

Ultrafast 

 

Desarrollo de la tecnologia mobile e 
intensificación del uso de las redes sociales: 

Ultragaz Connect 





Ultrafast: vehículo 
exclusivo desarrollado 
para entregas rápidas y 
especialmente adaptado a 
las necesidades urbanas. 

Soluciones de pago 
electrónico optimizadas. 

Movilidad Urbana 

Soluciones de Marketing 

10 millones de 
residencias por mes. 

Velocidad de entrega:  
90% de los pedidos son por 
teléfono. 





Oportunidad: la venta de 
smartphones crece en Brasil 

Mejoras en la gestión de la logística 

Agilización del modelo de entrega a 
domicilio 

Conectando nuestros clientes a 
nuevas tecnologías 

Reduciendo costos 

“Ultragaz Connect” permite 
conectar el pedido del cliente al 
vehículo más próximo. 

Tecnología Mobile 

Soluciones de Marketing 



Encuesta con Consumidores*  

Escenario de los Smartphones en Brasil 

NO | 31% 

SI | 69% 

SI | 51% 

NO | 49% 

Usa Internet  

Tiene Smartphone com 
acceso a Internet 

Cual es la probabilidad de que usted 
compre GLP por Internet (%) 

Clientes con Internet: 26 % comprarían 

Clientes totales: 18 % comprarían 

Cual es la probabilidad de comprar 
GLP por el Smartphone (%) 

Clientes con Internet: 30 % comprarían 

Clientes totales : 15 % comprarían 

* Fuente: Estudio Energético de Sindigás • Junio/2014 
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Tener acceso al stock en tiempo real y a los pedidos en abierto, 
facilitando la gestión de sus equipos de trabajo. 

Visualizar el posicionamiento de sus equipos en las calles. 

Envío de los pedidos recibidos en la central de atención al cliente del 
distribuidor directamente para el smartphone del vendedor, 
simplificando los trámites del pedido de compra. 

Acceso a toda la base de datos de ventas y de cliente, lo que permitirá 
efectuar análisis detalladas para capturar más valor para su distribuidora. 

Beneficios para nuestro distribuidor exclusivo 



Tecnología Mobile 

Soluciones de Marketing 

UltragazENG_FINAL_.mp4


Tecnología Mobile • Testimonio 

Soluciones de Marketing 

Ultragaz_Depoimentos_VS8_Legenda.mp4



