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APRESENTAGAO

O estudo Benchmark do mercado de GLP envasado
na América Latina surgiu da necessidade de reunir e
analisar informacdes atualizadas dos diferentes merca-
dos de GLP nos paises ibero-americanos.

Para compor o estudo, foram pesquisados varios paises
da regiao de atuagao da AIGLP (nove latino-americanos
e dois da Peninsula Ibérica). Alem disso, a pesquisa in-
cluiu os Estados Unidos, demonstrando que ha diferen-
cas essenciais entre os mercados de GLP dos EUA e dos
paises da America Latina, e que, portanto, ndo faz senti-
do estabelecer determinadas comparacoes entre estes
mercados.

Os trés capitulos que compdem esta publicacao mos-
tram os principais destaques de cada uma das trés eta-
pas da pesquisa.

A primeira etapa do trabalho mapeou as caracteristicas
do consumo de GLP em cada um dos paises. Quatro
abordagens foram consideradas nesta fase:

- informacoes socioecondmicas - analisar variaveis so-
cioeconomicas e relaciona-las as condigdes e ao con-
sumo do mercado do GLP de cada pais;

- oferta e demanda por GLP - comparar os volumes de
oferta e demanda de GLP e a matriz energética entre 0s
paises ibero-americanos;

- perfil do uso do GLP envasado - compreender o nivel
de consumo em relagcao ao salario minimo, os tipos de
subsidios oferecidos em diferentes paises e a faixa de
proporcao subsidiada;

- 0 parque de envasados - entender o tamanho do par-
que e o consumo de GLP para comparar a rotacao do
cilindro por ano (eficiéncia de uso) e os elementos que
definem a vida util de cada cilindro.

Na etapa 2 foram comparados os niveis de desempe-
nho dos mercados analisados, relacionando o perfil so-
cioecondmico de cada pais as condicoes da industria
local de GLP e a0 consumo desse energeético.

A comparacao se deu em quatro dimensdes de geracao
de valor para a industria de GLP envasado:

- performance financeira;
- valor para o consumidor;
- valor socioambiental;

- eficiéncia regulatoria.

E na ultima etapa da pesquisa, a partir das caracteris-
ticas do mercado de GLP em cada pais, foram identi-
ficados trés modelos, levando em conta 0s seguintes
fatores:

- respeito a marca;

- portabilidade do envase;

- enchimento fracionado;

- manuten¢ao da embalagem pela envasadora.

Realizado pela Accenture Strategy, sob a coordena-
¢ao da AIGLP, o trabalho foi finalizado em dezembro
de 2018. Sua metodologia compreendeu a criacao do
framework de desempenho, a realizagdo de entrevis-
tas - que contou com o envolvimento de associados
e colaboradores de 12 paises -, a construcao de um
banco de respostas e a compilacdo dos dados e das
conclusoes para avaliacao dos modelos de mercado.

Por ser um recurso energético fundamental para a
imensa maioria da populagédo, o GLP esta sempre no
foco de redefinicoes por parte dos sucessivos gover-
nos, as vezes com serio risco de retrocesso em relacao
ao marco regulatorio vigente no pais € as boas praticas
desenvolvidas ao longo de décadas de estudo, obser-
vacgao, aperfeicoamento constante e muito trabalho.



Nesse contexto, é extremamente oportuna a publicacao deste
Benchmark, permitindo uma visao comparativa do mercado
de GLP em diversos paises. Apos um levantamento minucioso
das caracteristicas desses mercados, podemos ver claramen-
te, nos modelos que sao analisados na 32 parte do trabalho,
que determinadas praticas, como o enchimento fracionado e a
falta de rigor nos requisitos de seguranca, trazem elevado risco
de acidentes e fraudes, dificultando a fiscalizacao e facilitando
as operacoes irregulares. Por outro lado, fica evidente que o
respeito a marca, com responsabilidade da empresa envasa-
dora na manutenc¢ao e no enchimento dos recipientes, garante
melhor performance, seguranca e qualidade no atendimento
ao consumidor, contribuindo efetivamente para o desenvolvi-
mento sustentado e para o bem-estar da sociedade.

Diego Ciufici N. Alves / Ricardo Tonietto
AIGLP

E EXTREMAMENTE IMPORTANTE A
PUBLICAGAO DESTE BENCHMARK, NA
MEDIDA EM QUE PERMITE UMA VISAQ
COMPARATIVA DO MERCADO DE GLP
EM DIVERSOS PAISES
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TRES MODELOS DE MERCADO NA AMERICA LATINA

Com a andlise das informacoes sobre o funcionamento
do mercado de GLP em nove paises latino-americanos,
foi possivel identificar trés modelos de negocios:

O Modelo A, adotado na Argentina, Brasil, Chile, Equa-
dor, Peru e Uruguai (a maioria dos paises analisados da
regiao), apresenta as seguintes caracteristicas:

- respeito & marca (as empresas distribuidoras sé podem
envasar 0 gas em embalagens que identificam a sua
marca);

- enchimento em planta, sem fracionamento (nao & per-
mitido o envase do gas fora de instalacoes industriais es-

pecificas para tal e, portanto, os consumidores nao po-
dem comprar quantidades fracionadas);

- manutencao do vasilhame por parte da distribuidora;

- permissao de portabilidade.

O Modelo B, adotado apenas pela Coldmbia, se diferen-
cia do Modelo A apenas por nao permitir a portabilidade
do boatijgo. Ou seja, neste modelo somente o detentor le-
gal da marca estampada no cilindro vazio pode recebé-lo
do consumidor para a troca por um cilindro cheio, da mes-
ma marca. Nas demais caracteristicas, este modelo ¢ se-
melhante ao adotado pela maioria dos paises estudados.



O Modelo C, por sua vez, adotado no Mé-
xico e no Paraguai, € definido pelos seguin-
tes aspectos:

- auséncia de respeito a marca;

- possibilidade de venda do gas fracionado
ao consumidor;

- manuten¢ao do vasilhame sob responsa-
bilidade do cliente;

- permissao de portabilidade.

CARACTERISTICAS DOS MODELOS DE MERCADO

ENCHIMENTO
FRACIONADO

MODELO A 6

Argentina, Brasil, Chile, —
Equador, Peru e Uruguai

MODELO B E]

Coléombia

SEM FRACIONAMENTO

MODELO C é

México e Paraguai —

COM FRACIONAMENTO

SEM FRACIONAMENTO

PORTABILIDADE
DO ENVASE

P’

COM PORTABILIDADE

&

SEM PORTABILIDADE

=

COM PORTABILIDADE

A MAIORIA DOS PAISES ADOTA 0
MESMO MODELO DE NEGOCIOS, COM
RESPEITO A MARCA, ENCHIMENTO
EM PLANTA SEM FRACIONAMENTG,
MANUTENGAO DO VASILHAME PELA
DISTRIBUIDORA E PORTABILIDADE

RESPONSAVEL RESPEITABILIDADE

PELA MANUTENGAO DA MARCA

[@] g%

; s
MANUTENGAO POR
ENVASADORA COM MARCA

@]

MANUTENGAQ POR
ENVASADORA COM MARCA

o
i

MANUTENGAO
PELO CLIENTE SEM MARCA

Fonte: Analise Accenture Strategy. Entrevistas com especialistas dos mercados da América Latina. AIGLP Outlook 2016-2017




1. CARACTERISTICAS
DE CONSUMO

Para a definicdo dos indicadores preliminares de desempenho do
mercado de GLP envasado na América Latina, primeira etapa deste
Benchmark, os dados do perfil socioecondémico de cada pais foram
analisados em relacdo a matriz energética residencial, oferta e demanda
de GLP, habitos da populacao, modalidades de acesso ao produto,
parque de envasados, rotacao e vida util dos cilindros.
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PERFIS ECONOMICOS DIVERSOS

Além dos nove paises latino-americanos que estdo em foco neste benchmark

do mercado de GLP envasado, fazem parte do estudo os dois paises ibéricos
(Espanha e Portugal) e os Estados Unidos, a comecar por uma analise das variaveis
socioeconoémicas. A correlacao entre o produto interno bruto (PIB) e o PIB per capita

¢ diferente de pais a pais, como se pode ver, por exemplo, no caso do Uruguai,
segunda menor economia da Ameérica Latina, que possui 0 maior PIB per capita da
regiao, seguido pelo Chile, Argentina e Brasil. O PIB per capita, cujos efeitos sobre
a qualidade de vida da populacao em geral dependem da distribuicao de renda,
reflete-se no consumo de GLP e dos demais energeéticos.

PIB E PIB PER CAPITA DOS PAISES ANALISADOS
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SALARIO MINIMO REAL EM 2018
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REFERE-SE A NORMALIZAGAO DOS SALARIOS MINIMOS DOS PAISES POR MEI0 DA TAXA DE CONVERSAQ PPP (PARIDADE DO PODER DE COMPRA) DO BANCO MUNDIAL
FONTE: ANALISE ACCENTURE STRATEGY; ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS DOS MERCADOS DA AMERICA LATINA; AIGLP OUTLOOK 2016-2017

SALARIO MiNIMO REAL E ENERGIA ACESSIVEL

Para analise comparativa do salario minimo real praticado nos paises da regiao, foi utilizado o
critério de normalizacao dos salarios dos paises por meio da taxa de conversao Paridade do
Poder de Compra (PPP), do Banco Mundial. Quando observamos os salarios dentro de uma

mesma base de comparacao, vemos 0s latino-americanos abaixo dos ibéricos e dos EUA.

A Argentina destaca-se na America Latina com o maior salario minimo, enquanto o México
tem o menor salario entre os paises analisados. E interessante notar que essa posigao se
inverte no grafico mensal do consumo de GLP envasado (apresentado mais adiante), em que
o México lidera os paises latino-americanos com o maior consumo por familia, enquanto a
Argentina ocupa a ultima posicao. Sao dados que refletem a caracteristica do GLP como um
energeético acessivel, por sua alta capilaridade e sua boa relagao custo-beneficio, quando
comparado a outros insumos.
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CONSUMO DO MERCADO DE GLP EM 2017

EM MIL TONELADAS
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FONTE: ANALISE ACCENTURE STRATEGY; ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS DOS MERCADOS DA AMERICA LATINA; AIGLP OUTLOOK 2016-2017; INFORMAGAO PUBLICA FEDERAL

FACILIDADE DE TRANSPORTE E ARMAZENAMENTO GARANTE CONSUMO
EM TODAS AS REGIOES

A forte presenca do GLP nos diversos paises, inclusive nas regides distantes dos grandes
centros urbanos, esta diretamente relacionada a sua facilidade de transporte, tanto por

terra quanto por mar. Além disso, a facilidade de armazenamento, a seguranca no uso e o
custo acessivel fazem do GLP um energético amplamente usado em toda a Ameérica Latina.
Destaca-se o volume de gas em botijoes consumido no Brasil (5.361 milhdes de toneladas,
em 2017) e no México (2.906 milhdes de toneladas), paises de grande extensao territorial.

O total de GLP envasado que foi consumido nesse mesmo ano no conjunto dos paises
latino-americanos pesquisados alcancou 12,570 milhdes de toneladas. Acrescentando-se 0s
volumes de Portugal e Espanha, o total consumido sobe para 13,942 milhdes de toneladas.




MODALIDADES ENVASADO E GRANEL ATENDEM A DIFERENTES
PERFIS DE CLIENTES

O grande potencial de capilaridade do GLP permite atender a todas as faixas de

= consumidores, desde as familias, com as embalagens envasadas, até os grandes clientes,
ﬁ na modalidade a granel. O volume de GLP consumido em cada um dos paises da América
Latina analisados varia de 84 mil a 9 milhdes de toneladas por pais (em 2017), sendo que, em
media, 66% do volume total correspondem ao consumo em vasilhames. O Equador & o pais
que apresenta a maior proporcao de consumo do GLP envasado, com 92%. E 0 México € o
que apresenta maior proporcao de consumo de GLP a granel (42%), além de GLP destinado
ao agronegocio e gas automotivo (26%), cabendo ao envasado a participagdo em 33% do
volume total. A multifuncionalidade do GLP permite que o energético seja aplicado nos mais
diferentes segmentos de consumo. A modalidade granel alcanca um vasto leque de setores,
COMO COMETCIO € servicos, industria e agricultura. Em alguns paises, como Peru, México e
Chile, o GLP também ¢ utilizado no setor automotivo.

CONSUMO DO MERCADO DE GLP EM 2017 - PROPORGAO ENVASADO X GRANEL

EM MIL TONELADAS
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0 GLP E OUTRAS OPGOES DE ENERGIA NO CONSUMO RESIDENCIAL

De 8 a 85%, é grande a variagdo dos percentuais do GLP na matriz energética dos paises
latino-americanos pesquisados, no que se refere ao consumo das familias. Nos trés paises de
menor participacdo do GLP - Coloémbia, Uruguai e Chile - sao maiores os indices da lenha

e da biomassa (31 a 37%); somente no Equador e na Argentina nao aparecem essas fontes

de energia, responsaveis por doencgas e casos de morte prematura relacionados a poluicao

do ar em ambientes domésticos. Por outro lado, a energia elétrica se destaca no consumo
residencial de cinco paises, principalmente Brasil (46%) e Uruguai (45%). Chama atencao
também a preponderancia do gas natural na Argentina (56%), seguido pelo GLP (41%). Por
sinal, a Argentina esta entre 0s paises que, proporcionalmente, mais utilizam GLP em sua matriz
energetica residencial, juntamente com Equador, México e Brasil. No caso do Equador, o
elevado percentual de uso do GLP (85%) se deve principalmente ao subsidio de cerca 90% no
pre¢co ao consumidor, um caso Unico na regido pesquisada.

MATRIZ ENERGETICA (CONSUMO RESIDENCIAL)
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11%
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P 22% | —— p—
COLOMBIA

FONTE: ANALISE ACCENTURE STRATEGY; ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS DOS MERCADOS DA AMERICA LATINA; AIGLP OUTLOOK 2016-2017; INFORMAGAO PUBLICA FEDERAL




CONSUMO GLP EMBALADO POR MES POR FAMILIA-EM 2017
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CONSUMO RESIDENCIAL E NOVAS APLICAGOES*

Muito além da cocc¢ao dos alimentos e do aquecimento da dgua do banho, sdo inumeras
as aplicacoes para o uso residencial do GLP: equipamentos domeésticos como lavadoras

e secadoras de roupas, ferros de passar, geladeiras, ar-condicionado, maquinas de cortar
grama, além de lareiras, aquecedores de ambiente, geradores de eletricidade etc. O
custo-beneficio do GLP pode estimular as novas aplicagdes e um aumento do consumo
residencial nos proximos anos. Atualmente, entre os paises pesquisados neste Benchmark,
a Espanha tem o maior consumo por familia (média de 25kg/més). Entre os paises latino-
americanos analisados, 0 México é o primeiro em consumo residencial de GLP embalado
(20kg), seguido pela Colombia, Equador, Chile e Paraguai. Nesse grupo de 12 paises, 0
menor consumo & das familias argentinas, com 7,56kg por més.

+No Brasil, ha restricdes de uso no aguecimento de piscinas e saunas.
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OFERTA DE GLP TOTAL EM 2017

EM MIL TONELADAS
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FONTE: ANALISE ACCENTURE STRATEGY; ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS DOS MERCADOS DA AMERICA LATINA; AIGLP OUTLOOK 2016-2017; WLPGA STATISTICAL REVIEW 2018

PRODUGAO, IMPORTAGAO, OFERTA E DEMANDA

Os EUA nos ultimos anos se firmaram como o grande produtor e exportador de GLP mundial: o
volume produzido naquele pais ¢ maior do que a soma de todos 0s outros paises pesquisados
(quando analisamos o grafico, vemos uma pequena parcela de importacdo nos EUA, mas isto se
refere a importagoes “spot” de butano). E a América Latina tem papel fundamental nesta atual
configuragao, por ser, até 0 momento, o principal destino das exportacdes norte-americanas.
Todos os paises latino-americanos analisados, com excecao da Argentina, sdo importadores de
GLP. Aimportacao faz parte do business da regiao, sendo feita em alguns paises pela iniciativa
privada e, em outros, por empresas estatais, que normalmente detém um monopolio “de fato”
do abastecimento primario. Na analise das entrevistas, ficou claro que este tipo de “monopolio”
estatal esta deixando de fazer sentido para o Estado, e que este comegca a abrir mercado para
0s agentes privados, gerando novas oportunidades de investimentos na regiao. Os maiores
produtores latino-americanos de GLP, Brasil e Mexico, devido a grande demanda existente
nestes paises, importam respectivamente 23,7% e 49,6% do seu consumo desse energetico.



VOLUME DE GLP EM 2017
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PARQUE DE ENVASADOS, ROTAGAO E VIDA UTIL DOS CILINDROS

Um item crucial que foi analisado no Benchmark dos mercados ¢ o tamanho do parque de
envasados em relacao ao consumo de GLP em cada pais. Com esta informacao foi possivel
@ comparar a rotagao do cilindro por ano e o0s elementos que definem a sua vida util. Entre os
nove paises latino-americanos analisados, o Brasil - 0 mais populoso - conta com o maior
parque de cilindros (117 milhdes de unidades). Enquanto no Brasil e no Uruguai o tipo de
cilindro mais comum ¢ o de 13kg, os consumidores dos demais paises utilizam com mais
frequéncia botijées de 10, 15, 18 ou 20kg. O respeito a marca, o nivel de informalidade, a

PARQUE DE ENVASADOS

AMERICA LATINA

gEle

PARQUE TOTAL
MILHGES DE CILINDROS

g

CILINDRO
MAIS COMUM
KG

‘ .
VIDA UTIL DO
CILNDRO
ANOS

EQUADOR
PARAGUAI

. COLOMBIA

FONTE: ANALISE ACCENTURE STRATEGY; ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS DOS MERCADOS DA AMERICA LATINA; AIGLP OUTLOOK 2016-2017
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intensidade de requalificacao e a maturidade do mercado sao os principais fatores determinantes da vida
util do cilindro, que oscila entre 10 e 50 anos, conforme o modelo de mercado sob o qual o pais opera. No
caso da Colombia, além dos fatores citados, o fato de dispor de um parque ainda jovem contribui para a vida
util mais longa de seus cilindros (50 anos em média) em relagao aos demais paises. E 0 pais que apresenta a
menor vida util dos vasilhames ¢ o México, onde um cilindro é usado mais de sete vezes por ano. Em paises
com menor rotacdo de cilindros, a vida util do recipiente € prolongada; como ¢ o caso da Coloémbia, Chile,
Brasil, Uruguai e Argentina.

GIRO DE CILINDROS POR ANO EM 2017
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FONTE: ANALISE ACCENTURE STRATEGY; ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS DOS MERCADOS DA AMERICA LATINA; AIGLP OUTLOOK 2016-2017




2. DESEMPENHO
COMPETITIVO

Quatro niveis de desempenho que agregam valor a industria do GLP
envasado foram focalizados nesta etapa do trabalho: performance
financeira; valores gerados para o consumidor; valor socioambiental;
e eficiéncia regulatoria. Essa andlise considera uma série de fatores,
como o custo da matéria-prima, o peso das taxas e impostos sobre o
produto em cada pais, o investimento na requalificacao e na aquisicao
de botijoes novos, a adog¢ao de subsidio, o custo do GLP em relagao
salario minimo e as formas de facilitar o acesso as familias de baix
Por outro lad mpenho ¢ avaliado a partir de indicadore
i€ sumidor, requisitos de qualidade e s
0S e seus impactos na fiscalizagao
minados em relacao aos perfis
ra a classificacao dos modelo
Benchmark.
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NIVEL DE DESEMPENHO X MODELOS DE MERCADO

EM MIL TONELADAS

NIVEL DE DESEMPENHO MODELOS DE MERCADO

/\/' PERFORMANCE RESPEITABILIDADE
Al FINANCEIRA DA MARCA
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COMPARACAO DE
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VALOR =,  PORTABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL i DO ENVASE

}3 EFICIENCIA ENCHIMENTO
=s  REGULATORIA FRACIONADO

-

FONTE: ANALISE ACCENTURE STRAE

0 DESEMPENHO DA INDUSTRIA DE GLP CONFORME 0 MODELO
DE MERCADO EM CADA PAIS

O que é melhor para o consumidor, a industria, 0 Estado e o meio ambiente? Para responder a
perguntas como esta, o estudo de Benchmarking do GLP envasado na América Latina, adota
parametros de avaliacao como os seguintes: margens saudaveis e menores custos para manter
atrativo o preco ao consumidor com menor comprometimento de renda e maiores alternativas
de acesso, maior conveniéncia com menor frequéncia de troca de botijao, mais qualidade e
competitividade, maior seguranca socioambiental e fiscalizacao mais eficiente. O respeito a marca
& uma das principais caracteristicas identificadas nos paises que atendem positivamente a esses
parametros. Outro aspecto importante nessa analise: a manutengao do cilindro é responsabilidade
da empresa envasadora ou do cliente? Alem disso, o0 consumidor tem direito a portabilidade, ou
ele permanece fiel a uma unica marca e quando quiser mudar de fornecedor devera adquirir um
recipiente do concorrente? A questao do enchimento fracionado também é avaliada nesta etapa
da pesquisa, em funcao dos riscos para a seguranca das pessoas € para 0 meio ambiente.
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CUSTO DA MATERIA-PRIMA E NIVEL DE DESEMPENHO

A composicao do custo da cadeia produtiva ¢ um dos principais aspectos refletidos na
avaliagdo do desempenho, em termos de performance financeira da industria do GLP e de
formacao do preco final a ser pago pelo consumidor. O custo da matéria prima varia muito de
pais a pais, pelo que se observa no grafico, mas sao diversas as variaveis que impactam nesse
custo, como a parcela de GLP importado em relagao ao volume consumido no pais, assim
como 0 cambio e a existéncia ou nao de subsidios, entre outras.

CUSTO DA MATERIA-PRIMA

EM USS/KG - PREGOS PARA NOVEMBRO DE 2018
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FONTE: ANALISE ACCENTURE STRATEGY; ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS DOS MERCADOS DA AMERICA LATINA; AIGLP OUTLOOK 2016-2017
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0 PESO DA CARGA TRIBUTARIA SOBRE 0 GLP

Entre os niveis de desempenho focalizados neste Benchmark, a analise da performance
financeira coloca em foco a composicao dos custos, ja que menores custos na cadeia
produtiva reduzem o pre¢o que € pago pelo consumidor, em cada pais, pelo GLP envasado.
Em alguns dos paises analisados, verifica-se que a carga tributaria tem um peso consideravel
sobre o preco final do botijao de gas. E o caso do Chile, principalmente, que aplica a mais
elevada taxacao (40,4%), em um patamar bastante acima dos demais. E seguido pelo Uruguai e
Peru, onde 0s impostos e taxas correspondem aproximadamente a metade do que pesa sobre
o consumidor chileno. No outro extremo destaca-se o Equador (que adota uma politica de
subsidio quase total para a cadeia de valor do GLP e praticamente nao taxa o insumo), assim
como a Argentina (onde o subsidio a producao se reflete em uma taxagcdo muito reduzida), ao
passo que, no Paraguai, conhecido por sua baixa carga tributaria, o imposto incidente sobre o
GLP situa-se no patamar de um digito.

TAXAS E IMPOSTOS SOBRE 0 CUSTO FINAL DO GLP
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FONTE: ANALISE ACCENTURE STRATEGY; ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS DOS MERCADOS DA AMERICA LATINA; AIGLP OUTLOOK 2016-2017
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NIVEL DE INVESTIMENTO EM BOTIJAO POR PAIS EM 2017 (NOVOS + REQUALIFICAGAQ)

% INVESTIMENTO/RECEITA

I PARAGUAI

FONTE: ANALISE ACCENTURE STRATEGY; ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS DOS MERCADOS DA AMERICA LATINA; AIGLP OUTLOOK 2016-2017

BOAS PRATICAS INCLUEM INVESTIMENTO EM VASILHAMES

A requalificacao dos botijoes, processo de rigorosa verificacao do estado das embalagens,
tanto externamente quanto internamente, inclui entre as suas etapas um teste de resisténcia
e de vazamento que atesta se 0s recipientes estao adequados para operar. Este processo e
defendido por todas as entidades globais como sendo a melhor pratica a ser adotada, pois
garante nao somente uma maior longevidade do recipiente como tambem a seguranca do
consumidor, que tem sempre acesso a um cilindro em perfeito estado de uso. Em média, nos
paises latino-americanos analisados neste Benchmark, 2,3% da receita com a venda de GLP
envasado sao investidos pelas empresas nos procedimentos de requalificacao e na compra
de novos botijoes. A Argentina esta a frente neste quesito, destinando 3,5% da receita para
arequalificacao e 1,7% para a fabricacao de novos botijoes (total de 5,2%). O percentual de
2,3% registrado no México se refere apenas a compra de novos botijoes, ndo se registrando
investimento em requalificagdo, devido ao modelo de nao respeito a marca. A pesquisa
deste item nao inclui dados do Chile.
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SUBSIDIOS E APOIO AO GOVERNO EM 2018
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FONTE: ANALISE ACCENTURE STRATEGY; ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS DOS MERCADOS DA AMERICA LATINA; AIGLP OUTLOOK 2016-2017

SUBSIDIOS ELEVADOS PARA REDUZIR ARTIFICIALMENTE 0S PREGOS

Seis dos nove paises analisados na regiao adotam algum tipo de subsidio governamental,
reduzindo o pre¢o do GLP para os consumidores. O Equador € 0 pais com o maior gasto
relativo em subsidio, oferecendo um desconto de 90% para toda a populacao. Argentina,
Coloémbia, Peru, Paraguai e Uruguai tém uma politica de subsidios que beneficia consumidores
de baixa renda. Entre os paises pesquisados, 0s dois unicos que nao oferecem nenhum tipo de
subsidio sdo o México e o Chile. Existem trés modalidades de subsidios: o total, que beneficia a
populagdo em geral (neste caso, o varejista vende a um prego especial e 0 governo paga taxas
ao varejista por kg vendido); o subsidio focado (preco especial para pessoas de baixa renda,
registradas em programas do governo, que paga a diferenga ao varejista); e a diferenciagédo do
preco envasado em relacao ao preco livre do granel, como se faz no Brasil, onde a Petrobras
pratica um preco diferenciado para embalagens até 13 kg. Tal pratica deixara de existir a

partir de 1° de margo de 2020, depois que 0 governo brasileiro revogou, em agosto de 2019,
resolucao que garantia a diferenciacao de precos.
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ALTERNATIVAS PARA FACILITAR 0 ACESSO DA POPULAGAO

FORMAS P

ENCHIMENTO
FRACIONADO

SUBSIDIO

TOTAL

As alternativas menos adotadas pelos paises latino-americanos para facilitar o acesso ao GLP

as familias de baixa renda sao o enchimento fracionado e o subsidio total. Nos dois paises que
permitem o enchimento fracionado, México e Paraguai, além de nao se demonstrar que o GLP

€ mais barato ao consumidor final, verifica-se a atuacao de empresas informais e de pessoal nao
treinado, e um elevado risco de acidente perto de areas residenciais ou de grande aglomeragao
de pessoas. A experiéncia norte-americana, com altos padroes de seguranca, se da em um
contexto completamente diverso do mercado de GLP na América Latina. O uso de cilindros

de GLP em ambientes fechados nao é permitido nos EUA. Os cilindros de GLP sao geralmente
distribuidos por gaiolas em lojas de varejo, onde o consumidor troca seu cilindro vazio por um
cheio. A empresa de GLP que opera a gaiola € responsavel pela inspecao, manutengao e, guando
necessario, requalificagao do cilindro. Mas também é possivel recarregar alguns cilindros em

lojas que fornecem esse servico. Antes de serem enchidos, todos os cilindros portateis devem

ser inspecionados visualmente por profissional capacitado. Os cilindros devem ser equipados
com dispositivos de prote¢do contra enchimento excessivo, que € uma preocupagao importante
de seguranca. Quanto ao subsidio total, praticado no Equador, o maior volume desse suporte
beneficia consumidores de alta renda, com alto custo para os cofres publicos. Por outro lado, o
subsidio focado, em cinco paises, beneficia as familias mais carentes, sem provocar alto custo para
o Estado. O estudo apontou ainda que a diversificacao das formas de pagamento, adotada na
grande maioria dos paises, confere uma experiéncia positiva para o0 consumidor.

RA FACILITAR 0 CONSUMO PARA PESSOAS DE BAIXA RENDA

® Enchimento por empresas informais e pessoalhao treinado
== Risco de acidente perto de areas residenciais

Com altos padrées de seguranca no enchimento

Produto acessivel para praticamente toda a populacao

O maior volume de suporte € consumido por quem nao precisa dele
(consumidores de alto volume / alta renda)

SUBSIDIO Subsidio utilizado por pessoas de baixa renda

FOCADO

P&®&@ gerandoumainclusao de quem mais o requer sem
um alto custo para o Estado

Os prec¢os nao sao atualizados de forma eficiente e geram

FIXANDO PREGOS o0 uma margem baixa e insustentavel para as empresas

DE VENDA 30000

Precos maximos definidos, o mercado é controlado e ainda ha concorréncia

@PP0d® oferecem pagamento em dinheiro e com cartao de crédito,

METODOS DE O®&&E mas ninguém oferece opgoes de financiamento aos clientes

PAGAMENTO

# somente oferece a opgao de pagamento em dinheiro

FONTE: ANALISE ACCENTURE STRATEGY; ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS DOS MERGADOS DA AMERICA LATINA; AIGLP OUTLOOK 2016-2017
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CUSTO DO CONSUMO DE GLP EM RELAGAO AO SALARIO MINIMO

Por ser um produto de primeira necessidade, a pesquisa calculou o impacto do custo do GLP
em relacao ao valor do salario minimo real, nos paises latino-americanos pesquisados. Os
precos consideram o subsidio total, mas ndo os subsidios focados, levando-se em conta as
taxas de cada pais. A media de comprometimento do salario minimo real com o consumo de
GLP ¢ de 2,7%, considerando um consumo medio mensal de 13kg. Cinco paises ficam abaixo
dessa media: Equador, Argentina, Paraguai, Coldmbia e Peru. Acima da média, os consumidores
mexicanos destinam 4,4% do seu salario minimo ao GLP, seguido pelo Brasil (3,8%), Chile

(3,4%) e Uruguai (2,8%). Vale lembrar que o México é o pais com o maior consumo mensal

de GLP (media de 20kg por familia) e possui o salario minimo real mais baixo, entre os paises
focalizados neste Benchmark.

CUSTO DE GLP SOBRE A SALARIO MINIMO REAL EM 2018 - KG DE CONSUMO MENSAL

% MEDIO DE COMPROMETIMENTO DO SALARIO MiNIMO REAL
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FONTE: ANALISE ACCENTURE STRATEGY; ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS DOS MERCADOS DA AMERICA LATINA; AIGLP OUTLOOK 2016-2017
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TROCA DE CILINDROS POR DOMICILIO POR ANO

NUMERO DE VEZES QUE 0 CLIENTE TROCA CILINDROS

I CNCHIMENTOTOTAL [ ] ENCHIMENTO FRACIONADO

18,00 24,["] 24’00

I PARAGUAI
PORTUGAL

FONTE: ANALISE ACCENTURE STRATEGY; ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS DOS MERCADOS DA AMERICA LATINA

CONVENIENCIA PARA 0 CONSUMIDOR

Na Argentina e no Brasil, 0s consumidores trocam em media nove vezes por ano 0S Seus
cilindros de GLP vazios por cilindros cheios. Isso significa que, levando o botijao usado a um
posto de revenda para comprar um novo a cada més e meio, ou contando com a entrega
domiciliar, os brasileiros e argentinos sao os que desfrutam de maior conveniéncia no uso do
GLP. Em outros cinco paises latino-americanos pesquisados, a frequéncia anual mantém um
nivel razoavel de conveniéncia, variando entre 11 vezes (Uruguai) e 13,56 vezes (Equador).
Mas o numero de vezes em que o consumidor leva seu botijao para comprar GLP aumenta
consideravelmente nos dois paises onde se pratica o enchimento fracionado: México (24
vezes) e Paraguai (36 vezes); essa estimativa pressupoe que, em cada visita aos postos de
enchimento, os clientes de baixa renda abastecem o cilindro com 50% da sua capacidade, em
media. Além da dificuldade e do custo do transporte do botijao pelos consumidores de baixa
renda, ha enorme risco de acidentes gravissimos no enchimento fracionado, em locais que nao
atendem as rigorosas normas de seguranca das instalacoes apropriadas para o envase de GLP.




34

CONCENTRAGAODAS EMPRESAS QUE DOMINAM 80%
DISTRIBUIDORES POR PAIS EM 2018: : - =38z BO:MERCADO POR PAIS EM 2018
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FONTE: ANALISE ACCENTURE STRATEGY; ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS DOS MERCADOS DA AMERICALATINA; AIGLP OUTLOOK 2016-2017

CONCENTRAGAO E PULVERIZAGAO DOS MERCADOS

O mercado de GLP, em boa parte do mundo, tende a ser aberto a qualquer empresa que

tiver condicoes técnicas e financeiras de atender aos requisitos previstos na legislacao e nas
normas que regulam o setor. Trata-se de um setor economico intensivo em capital, com custos
fixos elevados e uma logistica complexa, que inclui a protecdo ao consumidor que adquire

o produto nos diversos pontos de venda e troca. E importante lembrar que, ao contrario do
que ocorre com a energia elétrica, agua, gas natural e telefonia fixa, o GLP ndo € um mercado
cativo: o consumidor pode mudar de fornecedor sempre que quiser. Essas caracteristicas,

no entanto, nao tém qualquer relacdo com o fato de se preservar ou nao o respeito a marca,
conforme conclui esta pesquisa de Benchmark, com base no Herfindahl-Hirschman Index (HHI),
aplicado por orgéaos reguladores para medir a concentracao de mercados, e que é definido
em funcao das quotas de mercado de cada empresa atuante na atividade. Segundo o estudo,
nao e possivel fazer uma correlagdo entre o respeito ou Nndo a marca e a concentracao ou
pulverizacao de players no mercado.
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PERCEPGAO DA FISCALIZAGAO NO MERCADO DE GLP

Um sistema eficiente de mercado, que atue de maneira responsavel e transparente, colabora
com a fiscalizacdo das autoridades competentes tornando mais agil a correcdo de algum
movimento inadequado por parte de um player. Entrevistas feitas pela Accenture Strategy com
especialistas do mercado de GLP nos paises da América Latina indicaram que a pulverizacao
de empresas e a informalidade tornam a fiscalizacao mais dificil, enquanto que os paises

que apresentam maior concentracao nesses mercados sS40 aqueles que contam com uma
fiscalizacao eficiente e os melhores niveis de seguranca e qualidade. Nesse sentido, a melhor
percepg¢ao de eficiéncia da fiscalizagao foi observada no Chile. O mesmo patamar do Chile é
encontrado no Brasil - assim como em Portugal -, sendo que, nos trés, a pesquisa associou
esse resultado ao fato de serem mercados maduros.

IMPACTO DA GBNCENTRACAO DO MERCADO NA FISCALIZAGAD
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FONTE: ANALISE ACCENTURE STRATEGY; ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS DOS MERCADOS DA AMERICA LATINA; AIGLP OUTLOOK 2016-2017




3. AVALIAGAO DOS
MODELOS DE MERCADO

Apos analise minuciosa de todos os dados coletados, considerando as mais
diversas variaveis do cenario do GLP nos 12 paises pesquisados, foi possivel
identificar os modelos de mercado em vigor na regiao e contextualizar o
perfil de cada pais de acordo com essa classificacao. Os aspectos detectados
nesses perfis de negocios foram, entdo, associados ao nivel de desempenho
nas quatro dimensoes de geracao de valor para a industria de GLP envasado
(performance financeira, valor para o consumidor, valor socioambient
eficiéncia regulatoria). Foi assim que se chegou ao rating dos mo
mercado, permiti identificar os atributos que corresponde
satisfatori da sociedade e ao desenvolviment
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PROS E CONTRAS DOS MODELOS

O cruzamento de dados permitiu & Accenture Strategy
identificar os modelos de mercado de GLP envasado
em vigor na Ameérica Latina, alocar cada pais nos mo-
delos e fazer um ranking considerando suas caracteris-
ticas, com seus pros e contras.

O rating dos modelos leva em conta impactos relativos
a facilidade de acesso da populacao ao GLP, sua con-
veniéncia para o consumidor, concentragao do merca-
do, seguranca, fiscalizagdo e qualidade percebida.

o Na avaliacao final da consultoria, 0 Modelo A

€ 0 que mais favorece o consumidor, em

A fungéo do respeito a marca e as normas de

seguranc¢a, com a manutenc¢ao dos vasilha-

mes sob responsabilidade das empresas envasadoras,

e sem os riscos do enchimento fracionado. Os direitos

do consumidor quanto a portabilidade e a liberdade de

escolha também sao pontos relevantes neste modelo,

assim como a maior eficiéncia na fiscalizacao e a per-

cepcao de melhor qualidade no produto € no atendi-

mento, decorrentes do alto investimento associado a
marca como diferencial competitivo.

DENTRE 0S MODELOS DE MERCADO
AVALIADOS NO BENCHMARK;, O
MODELO A FOI 0 QUE APRESENTOU
MELHOR DESEMPENHO, EM TODOS 0S
ASPECTOS

O Modelo B ndo atende completamente ao
MODELO ) - - .
consumidor, por ndo admitir a portabilida-
B de, o que impede a troca de fornecedor e
limita a liberdade de escolha no momento
da compra do GLP. Entre seus pontos favoraveis, este
modelo ndo aceita o enchimento fracionado e atribui
as envasadoras a responsabilidade pela requalificacao
dos cilindros, mantendo assim o foco na seguranca
e na eficiéncia da fiscalizacao. Reforcando esses atri-
butos positivos, o alto investimento em qualidade as-
sociado a marca também confere boa percepcao de
qualidade.

e O Modelo C apresenta pontos de atencao

que precisam ser observados. Levando-se
c em conta a conveniéncia para 0 consumi-
dor, este modelo ¢ bastante desfavoravel,
principalmente pelo nao respeito a marca e por ad-
mitir a venda fracionada. Embora se apresente como
sinbnimo de flexibilidade, o enchimento parcial no
momento da venda ao consumidor faz com que ele
precise trocar o botijao com mais frequéncia, aumen-
ta o custo por kg do GLP, é mais suscetivel a fraudes
na quantidade fornecida e compromete seriamente a
seguranga, com o risco de acidentes fatais envolven-
do vérias pessoas. A situacao € agravada pela falta de
manutencao dos cilindros, pois nao existe atribuicao
de responsabilidades quanto a esse servico. Outro as-
pecto critico desse modelo ¢ a impossibilidade de se
fiscalizar e controlar com eficiéncia um numero muito
elevado de players.

A pesquisa verificou ainda o perfil de mercado adotado
nos Estados Unidos, Espanha e Portugal. Os dois pa-
ises europeus se enquadram no Modelo A, ao passo
gue nos EUA existe tanto 0 enchimento em planta, com
respeito a marca, como o modo fracionado remoto.
Essa flexibilidade, porém, nao iguala o mercado nor-
te-americano aos latinos no que diz respeito a insegu-



ranca e aos riscos, devido a realidade socioecondmica
bastante distinta € a0 modelo de utilizagdo de cilin-
dros (outside) praticado naguele pais. Nos EUA, como
vimos, ndo & permitido o uso de cilindros de GLP em
ambientes fechados. Alem disso, os cilindros possuem
dispositivos de seguranca contra o enchimento exces-
sivo e sdo inspecionados visualmente por profissionais
capacitados.

RESPEITO A MARCA
ApOs avaliar as caracteristicas de consumo e de mer-
cado nos paises, 0 estudo destaca o respeito a marca

RANKING DOS MODELOS DE MERCADO

MODELO A
Argentina, Brasil,
Chile, Equador, Peru
e Uruguai

6 35

SEGURANCA QUALIDADE
PERCEBIDA

MODELO B @ b

SEGURANCA QUALIDADE
PERCEBIDA

Colombia

MODELO = >4
CONCENTRACAO

Mexico e Paraguai ACESSO AD PRODUTO GLP

FISCALIZAGAO

FISCALIZAGAD
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como um agregador de qualidade percebida e um
importantissimo diferencial competitivo. A esse fator
estao associados 0s investimentos na manutengao e
requalificacdo dos cilindros, assim como o fortaleci-
mento da seguranga em todas as etapas, desde a pro-
ducao ao consumo do GLP.

A presenca de uma marca responsavel pelos cilindros
torna o setor mais atrativo, a medida que interfere na
percepcao dos consumidores quanto a exceléncia do
servico, promovendo a competitividade e o constante
aprimoramento da industria de GLP, conclui o estudo.

CONTRAS
+

R DESEMPENHO
KN
CONCENTRAGAD

=

ACESSO A0 PRODUTO GLP

O F Q

SEGURANCA  CONVENIENCIA  FISCALIZACAD

DESEMPENHO

Fonte: Analise Accenture Strategy. Entrevistas com especialistas dos mercados da América Latina. AIGLP Outlook 2016-2017




40

DESTAQUES DO MERCADO DE GLP POR PAIS

@ Argentina

100%

da oferta provenientes da producao
nacional

/2%

do consumo de GLP na modalidade
envasado

A1%

da matriz energeética residencial
formados por GLP

1,748 milhao

de toneladas € o consumo
total de GLP ao ano

0,5%

¢ a representatividade do consumo
médio por familia em relacao ao salario
minimo real

/56 kg

& o consumo mensal por familia

18 milhdes

de cilindros compoem o parque total

10 kg

& o tamanho do cilindro mais comum

@ Brasil

/6%

da oferta provenientes da producao
nacional

/3%

do consumo de GLP ¢ na modalidade
envasado

27%

da matriz energeética residencial
formados por GLP

7391 milhdoes

de toneladas € o consumo total
de GLPao ano

2,9%

€ a representatividade do consumo
medio por familia em relacao ao salario
minimo real

10 kg

€ 0 consumo mensal por familia

117 milhdes

de cilindros compbem o parque total

13 kg

¢ o tamanho do cilindro mais comum



DESTAQUES DO MERCADO DE GLP POR PAIS

@ Chile

20%

da oferta provenientes da producao
nacional

66%

do consumo de GLP ¢ na modalidade
envasado

18%

da matriz energeética residencial
formados por GLP

1,267 milhao

de toneladas € o consumo total
de GLPao ano

o)
4%
€ a representatividade do consumo

medio por familia em relacao ao salario
minimo real

15 kg

€ 0 consumo mensal por familia

20 milhoes

de cilindros compdem o parque total

156 kg

¢ o tamanho do cilindro mais comum

@ Colombia

95%

da oferta provenientes da producao
nacional

/3%

do consumo de GLP & na modalidade
envasado

o)
8%
da matriz energeética residencial
formados por GLP

1,731 milhao

de toneladas € o consumo total
de GLP ao ano

3,3%

¢ a representatividade do consumo
meédio por familia em relacao ao salario
minimo real

18 kg

& o consumo mensal por familia

12 milhdes

de cilindros compoem o parque total

18 kg

& o tamanho do cilindro mais comum

a
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@ Espanha

6/%

da oferta provenientes da producao
nacional

58%

do consumo de GLP & na modalidade
envasado

Sem dados

para o percentual da matriz energetica
residencial formada por GLP

1,454 milhao

de toneladas € o consumo total
de GLP ao ano

2,5%

¢ a representatividade do consumo
médio por familia em relacao ao salario
minimo real

25 kg

& 0 consumo mensal por familia

12,5 kg

€ 0 tamanho do cilindro mais comum

@ Equador

22%

da oferta provenientes da producao
nacional

92%

do consumo de GLP ¢ na modalidade
envasado

85%

da matriz energeética residencial
formados por GLP

603 mil

toneladas € o consumo total
de GLPao ano

0,3%

€ a representatividade do consumo
medio por familia em relacao ao salario
minimo real

16,95 kg

€ 0 consumo mensal por familia

17 milhdes

de cilindros compbem o parque total

15 kg

¢ o tamanho do cilindro mais comum



DESTAQUES DO MERCADO DE GLP POR PAIS

@ Estados Unidos

100%

da oferta provenientes da producao
nacional*

Sem dados

para o consumo de GLP na modalidade
envasado

37827 milhdes

de toneladas € o consumo total
de GLP ao ano

1,2%

€ a representatividade do consumo
médio por familia em relacao ao salario
minimo real

11,67 kg

€ 0 consumo mensal por familia

* Tem oferta excedente. E um pais
exportador de GLP, mas importa 7%
do que consome.
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@ Mexico

Cerca de 50%

da oferta provenientes da producao
nacional

33%

do consumo de GLP & na modalidade
envasado

55%

da matriz energeética residencial
formados por GLP

8,881 milhdes

de toneladas € o consumo total
de GLP ao ano

6,8%

¢ a representatividade do consumo
meédio por familia em relacao ao salario
minimo real

20 kg

& 0 consumo mensal por familia

20 milhoes

de cilindros compoem o parque total

20 kg

& o tamanho do cilindro mais comum
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@ Peru

/8%

da oferta provenientes da producao
nacional

59%

do consumo de GLP sdo na modalidade
envasado

Sem dados

da matriz energeética residencial

1,778 milhao

de toneladas ¢ o consumo total
de GLPao ano

0]
2%
€ a representatividade do consumo

médio por familia em relacao ao salario
minimo real

10 kg

€ o consumo mensal por familia

9 milhoes

de cilindros compdem o parque total

10 kg

€ o0 tamanho do cilindro mais comum

@ Paraguai

(0)
0%
da oferta proveniente da producao
nacional

50%

do consumo de GLP sdo na modalidade
envasado

Sem dados

da matriz energeética residencial
proveniente do GLP

84 mil

toneladas € o consumo total
de GLPao ano

2,5%

€ a representatividade do consumo
medio por familia em relacao ao salario
minimo real

15 kg

€ 0 consumo mensal por familia

3 milhoes

de cilindros compbem o parque total

10 kg

¢ o tamanho do cilindro mais comum
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@ Portugal

28%

da oferta provenientes da producao
nacional

66%

do consumo de GLP sdo na modalidade
envasado

Sem dados

da matriz energeética residencial
proveniente do GLP

796 mil

toneladas € o consumo total
de GLPao ano

2,2%

€ a representatividade do consumo
medio por familia em relacao ao salario
minimo real

13 kg

€ 0 consumo mensal por familia

13 Kg

€ o0 tamanho do cilindro mais comum
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@ Uruguai

19%

da oferta provenientes da producao
nacional

65%

do consumo de GLP sdo na modalidade
envasado

13%

da matriz energeética residencial
formados por GLP

140 mil

toneladas € o consumo total
de GLP ao ano

2,6%

¢ a representatividade do consumo
meédio por familia em relacao ao salario
minimo real

12,01 kg

& o consumo mensal por familia

10 milhoes

de cilindros compoem o parque total

13 kg

& o tamanho do cilindro mais comum













