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La Superintendencia de Electricidad y Combustibles es un organismo del 
Estado funcionalmente descentralizado que se relaciona con el Gobierno a 
través del Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción.

SU FUNCIÓN ES:

“Fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y 
reglamentarias, y normas técnicas sobre generación, producción, 
almacenamiento, transporte y distribución de combustibles líquidos, gas y 
electricidad, para verificar que la calidad de los servicios que se presten a los 
usuarios sea la señalada en dichas disposiciones y normas técnicas, y que 
las antes citadas operaciones y el uso de los recursos energéticos no 
constituyan peligro para las personas o cosas.”

¿QUE ES LA SEC? 



AUDITORÍA INTERNA
2 Personas

DIRECCIONES REGIONALES
54 Personas

SECRETARIA GENERAL
4 Personas

FISCALÍA
8 Personas

NRMAS Y ESTUDIO
13 Personas

DIV. INGENIERÍA DE ELECTRICIDAD
33 Personas.

DIV. ADMINISTRACIÓN Y DESARROLLO
57 Personas

DPTO. INSPECCIÓN COMBUSTIBLES
15 Personas

DPTO. SISTEMAS DE COMBUSTIBLES
9 Personas

DPTO. COMBUSTIBLES LÍQUIDOS
15 Personas

DIV. INGENIERÍA DE COMBUSTIBLES
41 Personas

SUPERINTENDENTE
5 Personas

ORGANIGRAMA DE LA SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y 
COMBUSTIBLES 



• Departamento Técnico de Combustibles Líquidos
Fiscaliza las actividades e instalaciones que participan de la importación, 
transporte y distribución de Combustibles Líquidos.

• Departamento Técnico de Sistemas de Combustibles
Fiscaliza las actividades e instalaciones que participan de la importación, 
transporte y distribución de gas natural y gas licuado de petróleo.

•Departamento Técnico de Instalaciones Interiores de Gas
Fiscaliza la condición de seguridad de las instalaciones interiores de gas 
domiciliarias y comerciales.

DIVISIÓN DE INGENIERÍA DE COMBUSTIBLES 

PROCESO DE FISCALIZACIÓN POR CERTIFICACIÓN E INSPECCIÓN – FISCALIZACIÓN 2° DE PISO:

Se incorpora a agentes privados, para incrementar la cobertura 
de fiscalización mediante la inspección y certificación de 
instalaciones, con el objeto de verificar los estándares de 
calidad y seguridad contenidos en la reglamentación vigente, 
con el mínimo de costo para el estado y la industria.



Refinación

Importación

Transporte 
Terrestre

Transporte 
Marítimo

Planta de 
Almacenamiento

Terminales de 
Distribución

Distribución
Camiones-tanque

LPG CLP

Puntos de Fiscalización en la cadena de producción, transporte y 
distribución de Combustibles



En red y Tanques. Para grandes clientes, industriales y  residenciales 
(condominios).

Tanques. Para clientes medianos, comerciales y residenciales (casas).

Cilindros. Para clientes pequeños, residenciales.

Indicador 
de nivel

Uso vehicular. Para automóviles y gruas horquillas.

Elementos Fiscalizados en la cadena de distribución del GLP



• Programa Inspección Instalaciones Interiores (D.S. N° 222 de 1996 y R. E. N° 489 de 1998)

Las instalaciones Interiores se diferencian en 3 tipos (según un diagnóstico):
Defectos Críticos - Riesgo la Seguridad de las personas y las cosas.

Defectos Intermedios – Posible Riesgo en el mediano plazo.

Sin Defectos.

Fiscalización en Instalaciones Interiores Domiciliarias y comerciales de Gas
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Empresas
Inmobiliarias,
Constructoras

Fiscalización 
SEC

(Oficina)



REGLAMENTOS DE GAS LICUADO DE PETRÒLEO (GLP)

• D.F.L. Nº 1 de 1978, del Ministerio de Minería,

• D.S. N° 29 de 1986, del Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción -

Reglamento de Seguridad para Almacenamiento, Transporte y Expendio de Gas 

Licuado de Petróleo.

• D.S. Nº 222 de 1986, del Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción, 

• D.S. Nº 194 de 1989, del Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción -

Reglamento sobre libre intercambio de cilindros de gas licuado de Petróleo.

• D.S. N° 67 de 2004, del Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción -

Reglamento de Servicio de Gas de Red.

• Norma Chilena NCh72.Of1999 “Gas licuado de petróleo – Especificaciones”
• Norma Chilena NCh2427.Of2004 “Gas licuado de petróleo – Inspeccion de tanques 

de GLP”



• Seguridad de instalaciones y de operaciones de electricidad y combustibles.
• Calidad del energético (electricidad, gas y combustibles líquidos).
• Calidad del servicio en electricidad y combustibles (Compensaciones por 

interrupción de suministro eléctrico, facturaciones, tarifas, continuidad de 
suministro, control de litro exacto de CL, etc).

• Estudio de Concesiones (Eléctricas y de gas).
• Determinación de costos de explotación eléctrica (VNR).
• Autorizaciones (Organismos de certificación de productos y sistemas 

eléctricos y de combustibles, proyectos no contemplados en la 
reglamentación vigente).

• Registros de declaraciones de instalaciones nuevas y actualizaciones
• Atención y resolución de denuncias.
• Investigación de accidentes.
• Estadísticas
• Otras

ALGUNAS DE LAS MATERIAS Y ACTIVIDADES QUE SEC FISCALIZA



LA FISCALIZACIÓN A TRAVES DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 
JUSTIFICACION Y VENTAJAS DE SU USO

Gobierno electrónico:
Uso de tecnologías de la información como una herramienta para administrar, 
gestionar, facilitar y dinamizar la información de las actividades e instalaciones de 
combustibles.

Ventajas y Oportunidades:
• Promueven la transparencia en los procesos de Fiscalización
• Eliminan la asimetrías de información de los mercados
• Automatizan actividades que no generan valor agregado pero necesarias
• Reducen los costos de transacción
• Generan información para la toma de decisiones
• Intercambian regulación por algoritmos informáticos
• Permiten digitalizar y almacenar grandes cantidades de documentos que

reducen requisitos para trámites  

INTELIGENCIA REGULATORIA



LOGROS EN MATERIA DE GOBIERNO ELECTRONICO EN SEC

• STAR:   Sistema Tecnológico de Apoyo a la Regulación
• GIS: Sistema de Información Geográfico
• CIIGe:   Certificación de Instalaciones Interiores de Gas Electrónica
• TIMES:  Tec. Innovadora para la Modernización y la Excelencia en el Servicio
• VNR: Sistema de Contabilidad Regulatoria
• e-Declarador: Sistema de Declaraciones Electrónico

DIFICULTADES ENCONTRADAS
• No existia experiencia en el uso de la tecnología.
• Una industria con baja motivación al cambio.
• Una industria muy heterogénea en el uso de tecnología.
• Se ha aprendido a través de un proceso continuo de maduración.
• Se han fijado estándares a la industria.
• Desarrollar estrategias de inducción y maduración para la industria.



1) Certificación e Inspeccion de Instalaciones Interiores de Gas.

EJEMPLOS DE FISCALIZACIÓN A TRAVES DE LAS TECNOLOGÍAS DE 
LA INFORMACIÓN

2) Declaraciones y Registro de Instalaciones de Combustibles.

3) Monitoreo y procesos de actualizacion de informacion
instalaciones de combustibles.

4) Monitoreo y supervigilancia de la actividad que realizan los 
organismos de certificacion e inspeccion de equipos y sistemas de 
combustibles.



1) Sistema de Certificación e Inspeccion de Instalaciones Interiores de 
Gas electrónico (CIIGe):

En el transcurso del año 2002 se implementaron un conjunto de modificaciones 
a la Resolución SEC N° 489 de 1999, que establece el sistema de Inspección a las 
Instalaciones Interiores de Gas domiciliarias y comerciales, introduciendo 
cambios y avances relevantes en materia de certificación e inspección de 
instalaciones interiores de gas, en orden a modernizar los procedimientos y 
propender a una transparencia, especialmente del mercado de las inspecciones
de instalaciones interiores de gas.

Estos cambios implicaron la implementación del Sistema CIIGe: una novedosa y 
moderna herramienta informática que permite a las Entidades de Certificación e 
Inspección ingresar la información de sus actividades a través de Internet, las 24 
horas, los 365 días del año.





2) Sistema de Declaraciones y Registro de Instalaciones de Combustibles 
e-Declarador

Es un Sistema que integra procesos físicos-administrativos y procesos 
computacionales, con el objeto de dar soporte al ciclo de vida de los trámites.
Entendiendo tramite, como todo proceso de negocio que debe ser declarado en 
la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.
• Es el mecanismo que da el soporte al proceso de declaraciones electrónico 

de trámites .

• Genera un registro digital del proceso de declaraciones, otorgando 
seguridad y acceso oportuno.

• Permite tener conocimiento en línea del estado de la transacción de los 
trámites y de las declaraciones inscritas.

• Integra el proceso de declaración SEC con los procesos de validación y 
autorización realizados por los agentes externos.

• Integra el proceso de declaración con otros procesos desarrollados por 
SEC.



OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA e-DECLARADOR

• Permite realizar el proceso de declaración 100% electrónico. 
• Opcionalmente, cada trámite podrá ser declarado en forma Manual.
• Elimina la restricción geográfica para declarar, los agentes declarantes no 
requerirán asistir a las oficinas de la SEC
• Integra el proceso de pago en la modalidad de Pago Full Electrónico
• Entrega Información a los agentes declarante del estado de los tramites 
presentados
• Integra procesos SEC de gestión de cobros y procesos de fiscalización

• Estandarizar formularios de declaración
• Uniformar criterios de fiscalización
• Objetivizar los algorítmos de cálculo de cobros
• Solucionar procesos operativos y administrativos en la gestión de 

declaraciones y en el proceso de fiscalización

CARACTERISTICAS

OBJETIVOS



TC1: PUESTA EN SERVICIO DE RED DE DISTRIBUCIÓN DE GAS DE RED

TIPO DE DECLARACIÓN DE INSTALACIONES DE 
COMBUSTIBLES CONTEMPLADAS EN EL e-DECLARADOR

TC2: CENTRAL DE GLP Y RED DE DISTRIBUCIÓN DE GLP EN MEDIA 
PRESIÓN

TC4: INSTALACIONES DE EXPENDIO DE COMBUSTIBLES LÍQUIDOS AL 
PÚBLICO

TC5: CENTRALES DE CALEFACCIÓN Y AGUA CALIENTE

TC6: INSTALACIONES INTERIORES DOMICILIARIAS Y COMERCIALES

TC7: INSTALACIONES INTERIORES INDUSTRIALES



DIAGRAMA DEL CICLO DE UNA DECLARACION (TRÁMITE)
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DECLARACIÓN DE INSTALACIONES MEDIANTE DOCUMENTOS
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DECLARACIÓN DE INSTALACIONES EN 
FORMATO ELECTRÓNICO
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3) Sistema de Información Geográfica de Instalaciones de Combustibles (GIS)

Objetivo: ConstrucciObjetivo: Construccióón de un n de un SistemaSistema de de InformaciInformacióón Geogrn Geográáfica (GIS), para fica (GIS), para 
disponer y administrar de forma eficiente y oportuna informacidisponer y administrar de forma eficiente y oportuna informacióón n 
relacionada con la infraestructura de relacionada con la infraestructura de combustibles a nivel nacional, combustibles a nivel nacional, 
respecto a materias administrativas, respecto a materias administrativas, tecnicastecnicas y de y de explotaciexplotacióónn de:de:

••Terminales de recepciTerminales de recepcióón de combustibles n de combustibles maritimosmaritimos..
•• Plantas de producciPlantas de produccióón y refinacin y refinacióón de combustibles.n de combustibles.
•• Plantas de almacenamiento de combustibles.Plantas de almacenamiento de combustibles.
•• Trazados de redes de Trazados de redes de transporte y distribucitransporte y distribucióón de combustibles.n de combustibles.
•• Instalaciones de expendio de Instalaciones de expendio de ccombustiblesombustibles llííquidosquidos al publico.al publico.
•• Principales Principales locales de elocales de expendioxpendio de cilindros de GLP.de cilindros de GLP.
•• Zonas de ConcesiZonas de Concesióón, Zonas de Servicio, Franjas de Seguridad.n, Zonas de Servicio, Franjas de Seguridad.

Que es GIS?Que es GIS? UnUn sistema de informacisistema de informacióón que consiste en hardware, n que consiste en hardware, 
software, datos y aplicaciones para ingresar, software, datos y aplicaciones para ingresar, 
almacenar, procesar, modelar y representar datos almacenar, procesar, modelar y representar datos 
georeferenciadosgeoreferenciados,, tanto en forma grtanto en forma grááfica como en fica como en 
forma alfanumforma alfanuméérica.rica.



VENTAJAS DEL GIS

•• AAumentarumentar la la seguridad pseguridad púúblicablica::

Al contar con informaciAl contar con informacióón confiable n confiable y segury seguraa de las instalaciones de de las instalaciones de 
transporte, distribucitransporte, distribucióón, almacenamiento y venta de combustibles.n, almacenamiento y venta de combustibles.

Construir Construir mecanismos y procedimientos de mecanismos y procedimientos de fiscalizacifiscalizacióónn que permitan que permitan 
resguardar la integridad resguardar la integridad de de personas, bienes y preservar el medio personas, bienes y preservar el medio 
ambienteambiente

•• Administrar Administrar informaciinformacióón relacionada con:n relacionada con:
Calidad fCalidad fíísicosico ququíímica del producto.mica del producto.
Seguridad Seguridad dede lla instalacia instalacióón.n.
Seguridad del Seguridad del suministro a mediano y corto plazo.suministro a mediano y corto plazo.
Continuidad Continuidad del suministro en cdel suministro en casoaso de interrupciones.de interrupciones.
Procedimientos de operaciProcedimientos de operacióón, n, mantencimantencióónn, emergencias..., y otros., emergencias..., y otros.



VENTAJAS DEL GIS

•• CConoceronocer la la ubicaciubicacióón geogrn geográáfica de las redes fica de las redes de de y monitorear y monitorear su su expansiexpansióónn::

Para Para identificar zonas geogridentificar zonas geográáficas abastecidas por redes de ficas abastecidas por redes de 
combustibles, zonas con potencial desarrollo combustibles, zonas con potencial desarrollo óó zonas que zonas que 
definitivamente nunca o serdefinitivamente nunca o seráán abastecidasn abastecidas por este tipo de por este tipo de 
infraestructura.infraestructura.

•• Apoyar la toma de decisiones en las polApoyar la toma de decisiones en las polííticas de desarrollo energticas de desarrollo energéético del tico del 
papaíís.s.

•• Apoyar la gestiApoyar la gestióón de informacin de informacióón n relacionada conrelacionada con tarifas y estado de tarifas y estado de 
regulaciregulacióón de mercadon de mercado::

MMecanismosecanismos oportunos de monitoreooportunos de monitoreo de precios de combustibles en de precios de combustibles en 
forma pforma púública a travblica a travéés de un sitio Internet.s de un sitio Internet.

Transparentar la informaciTransparentar la informacióónn –– Aumenta la competencia del sector.Aumenta la competencia del sector.



COMPONENTES DEL SISTEMA GIS
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Plataforma GIS



Caso Contingencia de Suministro d Gas Natural



CARTOGRAFIA Y ANTECEDENTES ATRIBUTIVOS

La 
estructura 
del modelo 
de datos 
permite 
navegar 
sobre los 
distintos 
elementos 
de la red



CONCLUSION La información no es solo gráfica, al 
editar los elementos se puede 
acceder a la información atributiva



4) Monitoreo y 
supervigilancia 
de la actividad 
que realizan los 
organismos de 
certificacion e 
inspeccion de 
equipos y 
sistemas de 
combustibles.
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CONCLUSION

Disponer de Sistemas Tecnológicos de la informacion simplifica y agiliza la 
transferencia e Intercambio de información entre la Industria y el Estado, 
permitiendo focalizar los esfuerzos y transparentar los procesos de 
fiscalización, generando confianza en los usuarios finales.

EL ESTADO, A TRAVES DE SU ACCIONAR PUEDE 
GENERAR INCENTIVOS PARA QUE TODOS LOS 
AGENTES QUE PARTICIPAN DE LA CADENA DE 

DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES SE BENEFICIEN

GRACIAS


