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Prefacio

Prezados leitores,

E com grande satisfacdo que apresentamos este Guia de Boas Praticas da Industria para o
estabelecimento de Sistemas de Seguranca, Saude e Meio Ambiente (SSMA). Esta publicacdo foi
cuidadosamente elaborada com base em um guia produzido pela Associagdo Mundial (WLGA), reunindo,
portanto, os mais altos padrdes e diretrizes internacionais.

Gostariamos de expressar nossa sincera gratiddo aos nossos associados que contribuiram de forma
significativa para a organiza¢do desta publicacdo. Seu empenho e dedicacdo foram fundamentais para que
pudéssemos representar com precisdo a realidade da América Latina e adaptar as boas praticas
internacionais as necessidades e peculiaridades de nossa regiao.

Este guia serve como um valioso recurso para nossa industria, fornecendo orientagdes abrangentes
para a promoc¢do de um ambiente de trabalho seguro, saudavel e sustentavel. Ao seguir as praticas e
recomendacgdes apresentadas nesta publicacdo, esperamos que as empresas do nosso setor possam reduzir
0s riscos, prevenir acidentes e minimizar impactos negativos ao meio ambiente.

E importante ressaltar que este guia ndo é um documento estatico, mas uma ferramenta dindmica
em constante evolugdo. Encorajamos todas as empresas a adotarem e implementarem as praticas aqui
descritas, e compartilharem suas experiéncias e feedbacks para que possamos aprimora-lo continuamente
e promover melhorias constantes na drea de SSMA.

Nossos esforcos coletivos sdo essenciais para criar um ambiente de trabalho seguro e sustentavel
para todos. Convidamos vocés a se unirem a nds nessa jornada e colaborarem para que nossas empresas
sejam lideres em boas praticas de SSMA.

Agradecemos novamente a todos os envolvidos neste processo e esperamos que este guia seja uma

valiosa fonte de conhecimento e referéncia para todos os leitores.

Atenciosamente,

Aurélio Ferreira Fabricio Duarte A

Presidente Diretor Executivo
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Sobre a AIGLP:

A Associacdo Ibero-Americana de Gas Liquefeito de Petrdleo - AIGLP, tem por objeto social o
intercambio de conhecimentos, nos planos cientifico, técnico e institucional referentes a todos os temas de
interesse comum da industria do GLP. A Associacdo estd em constante busca de solu¢des dos problemas
gerais da Industria, bem como de impulsionar o crescimento da participacdo do GLP nas matrizes energética
dos paises da area Ibero-Americana.

Nossas atividades sdo guiadas por principios, diretrizes, normas e valores estabelecidas, em sua
maioria, no Estatuto Social e Cédigo de Etica da Associacdo.

A entidade, hoje, é formada por empresas, associacGes e outras organizagcdes que se dedicam as
atividades de producgao, importacdo, armazenamento, envasamento, distribuicao, regulacdo e estudos sobre
as aplicacbes do Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP), que representa mais de 60 empresas em 16 paises

diferentes.
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Definigoes

¢

Tao Baixo Quanto Razoavelmente Praticavel (ALARP, por sua sigla em inglés): um nivel de risco aceitavel
em que medidas adicionais de reducdo de risco exigiriam recursos desproporcionais em compara¢dao com os
beneficios que seriam obtidos.

Atividade Critica: uma atividade que, se realizada fora de seus parametros esperados, pode levar a um
incidente.

Controles Criticos: equipamentos, procedimentos, pessoal ou uma combinagdo deles implantados como
barreira para evitar a ocorréncia de um incidente.

Perigo: fonte, situagdo ou algo com potencial para causar danos em termos de lesGes ou doengas humanas,
danos a propriedades, danos ao ambiente de trabalho ou uma combinagao desses.

Identificacdo de Perigo: processo de reconhecer a existéncia de um perigo e definir suas caracteristicas.
Auditoria de SSMA: um processo utilizado para fornecer uma avaliagdo sistematica e independente da
aplicacdo consistente e eficaz de todo ou parte de um Sistema de Gestdo de SSMA.

Posi¢ao Critica de SSMA: qualquer cargo na organizagdo em que o ocupante tenha responsabilidades-chave
que possam impactar na SSMA.

Incidente: um evento ndo planejado e indesejado que causou ou poderia ter causado danos, morte, lesdes
ou doencas (a pessoas, ativos, meio ambiente ou reputacdo da empresa).

Indicador Chave de Desempenho (KPI): é uma medida de desempenho; os KPIs avaliam o sucesso de uma
organizacdo ou de uma atividade especifica (como projetos, programas, produtos e outras iniciativas) em
que ela se envolve.

Ficha de Dados de Seguranca de Material (MSDS): documento que contém informacdes sobre os potenciais
efeitos a saude e os procedimentos adequados de manuseio para um produto quimico.

Quase Acidente: um incidente que nao resulta em lesGes ou danos, mas que tinha potencial para fazé-lo.
Controle Operacional: supervisao direta sobre as atividades e decisdes de uma organizacao.

Gestdo de Produto: um conceito em que a protecdo da saude e do meio ambiente é focada no proprio
produto.

Risco: A probabilidade de que um perigo cause danos em combinagdo com a gravidade da lesdo, dano ou
perda que pode ocorrer.

Avaliagdo de risco: processo global de estimar a magnitude do risco, decidir se o risco é aceitavel e
determinar as medidas necessdrias para cumprir a obrigacdo legal, por exemplo, a legislacdo de saude e
seguranca no trabalho.

Equipamento Critico de Seguranga: equipamento cuja falha em executar suas especificacbes de projeto
pode levar a um incidente.

Risco Significativo: riscos com potencial e consequéncias reais de lesdes graves a pessoas e/ou danos graves
a ativos, ao meio ambiente ou a reputacdo da empresa.

Autoridade Técnica: uma pessoa competente autorizada pela empresa para revisar questdes técnicas.
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Capitulo 1

Infroducao

A seguranca € uma prioridade inegociavel para a AIGLP e todas as empresas associadas.
Reconhecemos que um ambiente de trabalho seguro e saudavel é essencial para o bem-estar de nossos
colaboradores, para a prote¢do do meio ambiente e para o sucesso continuo de nossos negocios.

Nosso compromisso com a seguranca é respaldado pela WLPGA, reconhecida como uma referéncia
da industria em boas praticas de SSMA e comprometida em fornecer orientacdes independentes aos atores
da industria do GLP, para garantir a seguranga na operac¢do e como administrar negdcios de forma segura.

Com base nessas diretrizes internacionais, adaptamos as praticas e recomendacgdes para atender as
necessidades e realidade especifica da América Latina, considerando as regulamentacdes locais, os desafios
regionais e as caracteristicas de nossas industrias.

A construcdo deste guia foi um processo colaborativo que envolveu a participacdo ativa e
comprometida de nossos associados. Reconhecemos a valiosa contribuicdo de cada empresa que
compartilhou seus conhecimentos, experiéncias e boas praticas para enriquecé-lo. Através de consultas,
reunides e trocas de informacgodes, trabalhamos em conjunto para desenvolver um guia completo e relevante
para nossas empresas associadas.

Ao longo do processo de construgdo deste manual, dedicamos especial atencdo a garantia de que as
praticas recomendadas refletissem nossa realidade regional. Consideramos os desafios especificos que
enfrentamos em termos de seguranga, saude e meio ambiente, bem como as caracteristicas de nossas
indUstrias e as necessidades de nossos colaboradores.

Reforcamos a importancia de seguir as orientacGes e praticas apresentadas neste guia, garantindo
gue sejam amplamente divulgadas e melhoradas, por meio de contribui¢cdes de todos os associados, uma
vez que, por meio da colaboracdo e compartilhamento de nossas experiéncias, podemos aprender uns com

os outros e impulsionar melhorias continuas na area de SSMA.
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Capitulo 2

Escopo e Proposito

Aindustria de GLP tem um bom histérico de seguranca, entretanto a medida que os negdcios globais
continuam a crescer, e esse crescimento leva a contratagdo de novos funcionarios a cada ano, aumentando
0s riscos operacionais, a vigilancia torna-se uma atividade essencial.

As empresas sdo obrigadas a conduzir suas atividades de forma a priorizar a salde e seguranca de
seus funciondrios, clientes, contratados e comunidades, além de dar a devida importancia a protecdo do
meio ambiente.

Na nossa industria, devido a natureza do produto, a gestdo eficaz de saude, seguranca e meio
ambiente (SSMA) é um fator crucial, e caso ndo sejam estabelecidos rigorosos controles sobre o
armazenamento, manuseio, distribuicdo e uso de GLP, sérias consequéncias podem ocorrer.

As expectativas do consumidor sdo altas e o nivel de exigéncia dos érgdos de regulagdo sio rigorosos.
Isso deve ser refletido nas DeclaragGes de Principios Gerais dos Negdcios de cada grande organizacdo de
GLP. Como exemplo, podemos observar a seguinte declaragao:

"E nossa politica conduzir todas as atividades de forma a priorizar a satde e seguranca de nossos
funciondrios e outras pessoas, e dar a devida importancia a conservacdo do meio ambiente. Nossas empresas
buscam uma politica de melhoria continua nas medidas tomadas para proteger a saude, seguranga e meio
ambiente daqueles que podem ser afetados por nossas atividades. Nossas empresas estabelecem politicas,
programas e praticas de salde, seguranca e meio ambiente e garantem que sejam integrados de maneira
comercialmente sdlida em cada negdcio como elemento essencial da gestdo..."

Este Guia de Sistemas de Gestdao SSMA foi desenvolvido para atender a essas necessidades de forma
pratica e eficiente. Ele se baseia na experiéncia
com sistemas de gestdo em vdrias empresas
associadas. Embora exija esfor¢co adicional para o >

implementa-lo, as recompensas em termos de

melhor gestdo e reducdo de riscos tornarao valido PRINCIPIOS DE SSMA

este importante e dificil processo.
PROCEDIMENTOS E PADROES

Este documento se propde a fornecer
direcdo e orientacdao conceitual, descrevendo os
principais elementos necessarios para
desenvolver, implementar e manter um Sistema

~ Figura 1
de Gestao SSMA. =

Um Sistema de Gestdo SSMA sélido reflete a pirdmide descrita na Figura 1, que se transfere e

transpassa toda a organizagao.
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Este Guia fornece exemplos de alguns objetivos tipicos, sem, no entanto, estabelecer requisitos de
desempenho especificos. Fornece, ainda, exemplos do que poderia ser aplicado, juntamente com algumas
medidas de desempenho que poderiam ser utilizadas.

Ele pode ser usado por empresas e gestores para revisar suas proprias politicas e estabelecer seus
proprios objetivos, levando em consideragdo informacdes sobre riscos significativos e impactos ambientais
em seus negacios.

Obviamente, existem requisitos mandatorios, estabelecidos pela legislacdo local onde cada empresa
opera, mas a implementacdo de uma abordagem sistematica e estruturada para a gestdo de SSMA,
envolvendo todos os niveis da organizacdo e liderada pela alta administracdo, é a chave para a
sustentabilidade no desempenho de SSMA e para a melhoria continua.

Este guia para sistemas de gerenciamento de SSMA define os elementos primarios e tem o objetivo de:

e Servir como uma referéncia essencial para o planejamento e implementacdo das operagdes
comerciais, visando alcancar os objetivos de SSMA.

e Permitir que todos entendam os mecanismos estabelecidos, garantindo a melhoria continua do
desempenho de SSMA.

e Fornecer as partes interessadas uma compreensdo de como o SSMA pode ser gerenciado.
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Capitulo 3

Componentes principais e estrutura de um Sistema de
Gerenciamento de SSMA

Principios-chave de gestdao de SSMA comegam no topo da organizagdo, no nivel do Diretor Executivo

(CEO) ou Diretor de Operag¢des (COQ), que devem demonstrar compromisso que fique claro para todos
dentro da estrutura organizacional.

Uma estrutura tipica de Sistema de Gestdo SSMA é mostrada na Figura 2, onde um sdlido
compromisso é estabelecido na politica e nos objetivos estratégicos da organizacao.

Ela abrange todos os principais elementos encontrados em qualquer Sistema de Gestdo da
Qualidade, desde a definicdo de
objetivos até a revisdo do
sistema pela administragao.

Os requisitos-chave de
cada um desses elementos na
Figura 2 s3o descritos neste Guia,
no Capitulo Cinco.

A responsabilidade pela
gestdo de SSMA deve ser
estabelecida de forma clara

dentro da estrutura

organizacional, apoiada por B srresie = metnie

consultores/implementadores

Acdes corretivas e Melharias

competentes. Os padrboes de

SSMA devem ser estabelecidos

Figura 2

em um nivel elevado, ser bem
compreendidos e respaldados por treinamento eficaz em SSMA.

Metas e objetivos de SSMA rigorosos, porém realistas, devem ser estabelecidos.

A organizacdo deve demonstrar motivacdo e comunicacdo efetivas, além de utilizar técnicas para
medicdo do desempenho e busca da melhoria continua.

Os incidentes devem ser investigados minuciosamente e acompanhados, e as auditorias dos padrdes
e praticas de SSMA devem ser realizadas de forma regular.

Um Sistema de Gestdo SSMA é apenas uma parte do sistema geral de gestdao do negdcio. Um modelo

tipico de Sistema de Gestdao SSMA é mostrado na Figura 3.
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A aplicagdo do Processo de Gerenciamento
de Riscos e Efeitos (HEMP, por sua sigla em inglés)
garante que os riscos identificados para a saude,
seguranca e meio ambiente sejam adequadamente
tratados, e que o foco seja mantido nas atividades
criticas.

Este Guia para o Sistema de Gestao SSMA
tem como objetivo fornecer as ferramentas para
gerenciar de forma consistente e eficaz 0o SSMA em
uma organizacao de GLP.

O sistema contém os oito elementos

mencionados acima - e detalhados no Capitulo

Cinco - e é construido com base em trés principios-

Figura 3

chave:
i. Integracdo do SSMA em uma operacdo de negdcios por meio da aplicacio de controles e
responsabilidades gerenciais adequados em todos os niveis criticos para o SSMA.
ii. Identificacdo e controle de riscos e perigos de SSMA em todas as areas do negdcio e atividades por meio
da aplicagdo de ferramentas e processos de gerenciamento de riscos e perigos.
iii. Aplicacdo de um ciclo do sistema de gestdo da qualidade (PDCA) para garantir que o Sistema de Gestado

de SSMA esteja "ativo" e funcionando.

Todo Sistema de Gestdao SSMA precisa ser revisado anualmente e atualizado de acordo. O

responsavel pelo Sistema de Gestdo SSMA deve ser alguém de alto escaldo na organizacgdo,

preferencialmente o CEO ou COO.
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Capitulo 4
Estabelecendo um Sistema de Gerenciamento de SSMA

A gestdo de SSMA é apenas um aspecto da administracdo de um negdcio de GLP. No entanto, para
gue um Sistema de Gestdo SSMA seja totalmente sustentavel e eficaz, os gestores devem ser responsaveis
por sua gestao nas organizagoes.

Os requisitos de SSMA devem ser incorporados as politicas, planejamentos, programas e
procedimentos de forma a auxiliar a conduta adequada do negdcio e serem compreendidos em toda a
estrutura organizacional. Essa integra¢do ao negdcio também permitird o uso mais eficiente dos recursos de
gestdo e ajudara a alcancar resultados esperados.

Os programas individuais para implementar esse sistema refletirdo a ampla diversidade que existe
entre as empresas.

A introducdo desse Sistema e de seus requisitos relacionados, exigird um esforco significativo,
consumindo tempo e recursos. No entanto, é possivel introduzi-lo em estagios, por exemplo:

e Introduzindo o Sistema de Gestdao SSMA primeiro, com base nos riscos conhecidos,
incidentes/acidentes ocorridos e controles existentes, e completando o sistema
preenchendo as lacunas.

e Comecando pelo Processo de Gerenciamento de Riscos e Efeitos, demonstrando os
resultados para uma operacgao ou instalacao e estruturando o Sistema com base nisso.

e Completando primeiro um Sistema de Gestao de Seguranca e, em seguida, expandindo-o

para abranger a salde e o meio ambiente.

Um projeto piloto pode ajudar a desenvolver uma abordagem eficaz.
Independentemente da abordagem, os principais objetivos do Sistema de Gestdao SSMA devem ser
mantidos em mente:
e Basear-se em principios e diretrizes existentes, estabelecendo um sistema de gestao eficaz
e eficiente para SSMA.
e Configurado para eliminar ou minimizar os riscos para as pessoas e outras partes
interessadas que possam estar expostas a perigos associados as atividades da empresa.
e Permite a administracdo obter garantia de que os perigos e efeitos sdo identificados e
controlados de acordo com um padréo pré-estabelecido.

e Serve como ponto de partida para melhoria continua, ou melhoria em etapas.
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Capitulo 5

Elementos de um Sistema de Gerenciamento de SSMA

Existem oito elementos-chave no Sistema de Gestao SSMA descritos neste Guia, e 0 mais importante

é o comprometimento, desde o mais alto escaldo da organizacdo.

. Lideranca e Comprometimento

A alta administracdo de uma organizacdo deve demonstrar lideranca forte e visivel, além de
comprometimento. Os recursos alocados devem ser suficientes para desenvolver, operar e manter o
Sistema, alcancando assim as politicas e objetivos estratégicos da organizacgdo.

Os gestores devem garantir que a politica de SSMA seja devidamente observada e fornecer suporte
e recursos para as a¢oes locais necessarias para proteger a saude, seguranga e o meio ambiente.

A organizacdo deve criar e sustentar uma cultura que apoie o Sistema, por meio de sua politica,
estratégias e planos de a¢do, bem como por meio das contribuicdes individuais dos funcionarios e
contratados. Cada funcionario, em todos os niveis, deve estar ciente de seu papel e responsabilidades
pessoais no desempenho de suas fungées.

Um exemplo de objetivo tipico:

e Criar e manter uma cultura organizacional que apoie um sistema de gestdo de SSMA eficaz,
por meio de uma lideranga comprometida, envolvendo gerentes, supervisores, funcionarios

e contratados em todos os niveis da organizacao.

Alguns exemplos de requerimentos tipicos:
i. A gestdo em todos os niveis demonstra forte compromisso e lideranca visivel em relacdo a SSMA por
meio das seguintes agdes mensuraveis:

e Cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis, bem como os requisitos internos da
empresa, e tomar as medidas adequadas para corrigir deficiéncias.

e Integrar os requisitos do Sistema de Gestdo SSMA nos planos de negdcios e operacoes e
fornecer recursos adequados para garantir que os objetivos de SSMA sejam alcancados.

e Garantir que as politicas, metas, objetivos e planos de agdo de SSMA sejam comunicados,
compreendidos e implementados nos niveis adequados da organizacao.

e Revisar e discutir o desempenho e questdes de SSMA durante as reunides de gestdao como
primeiro item da pauta.

e Realizar inspecdes regulares nos locais e observar atos inseguros e condi¢des durante essas
caminhadas pela planta.

e Incluir SSMA como parte dos objetivos de desempenho individual e avaliacbes dos

funcionarios em todos os niveis.
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e Participar de analises de incidentes de SSMA adequadas a gravidade das consequéncias reais
e potenciais.

e Reconhecer o bom desempenho em SSMA e iniciativas proativas com recompensas e
incentivos apropriados, € ao mesmo tempo implementar medidas disciplinares para
violagbes de SSMA.

e Os lideres seniores devem discutir assuntos de SSMA e participar de iniciativas de SSMA
durante visitas.

e Deve haver paixao pela SSMA na organizacdo, liderada desde o topo da organizacao e
impulsionada por gestores de SSMA apaixonados.

ii. Todos osfuncionarios e contratados sdo obrigados a contribuir paraa melhoria continua do desempenho
de SSMA dentro de sua organizagdo e tém um entendimento claro das consequéncias de ndo cumprir os
requisitos de SSMA.

iii. Os funcionarios e contratados entendem que tém o direito e a responsabilidade de interromper o
trabalho quando houver circunstancias que possam causar danos a SSMA e de imediatamente comunicar

essas situacdes a atencdo da administracgdo.

Alguns exemplos de medidores de performance tipicos:
e Metas de SSMA da alta administragao.
e Metas individuais de desempenho em seguranca dos funcionarios.
e Publicacdo e distribuicao de informacgdes sobre SSMA.
e |mplementacdo do Sistema de Gestdao SSMA.

e |ndicadores-chave de desempenho em seguranc¢a e meio ambiente dos locais.
Il. Politica e Objetivos Estratégicos

A politica de SSMA de uma organizacdo é uma declaracdo de intengdes e principios de acdo que
expressa a visdo da organizacdo em assuntos de SSMA. Ela deve ser baseada na Declaracdo de Principios
Gerais de Negdcios e nas Diretrizes de Politica de Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

Os objetivos estratégicos de SSMA de uma organiza¢do sdo uma descricdo do desempenho de SSMA
gue a organiza¢do deseja alcangar, com base na visdo da empresa e na politica de SSMA. Esses objetivos
devem ser quantificados sempre que possivel.

Um exemplo de objetivo tipico seria:

e Reduzir em 20% os acidentes de trabalho registrados até o final do ano, por meio da
implementacao de programas de treinamento em seguranca, melhorando a conscientizacao

dos funcionarios e fortalecendo as praticas de seguranca em todos os niveis da organizacao.

Alguns exemplos de requerimentos tipicos:
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i. A Politica de SSMA deve ser aplicada a todas as empresas, subsidiarias e empreendimentos conjuntos
gue estdo sob o controle operacional da organizacao, incluindo contratados que prestam servicos em
seu nome. Os requisitos no Sistema de Gestdao SSMA devem ser aplicados em toda a organizacao.

ii. Cadaempresa dentro do grupo deve estabelecer sua politica de SSMA alinhada com a Politica de SSMA
da organizagdo. A politica deve ser assinada, distribuida, exposta em todos os locais e disponibilizada a
todos os funcionarios e contratados.

iii. O objetivo geral de SSMA da organizacgdo é reduzir os riscos associados ao negdcio para o nivel tdo baixo
guanto razoavelmente praticavel (ALARP, por sua sigla em inglés).

iv. Serd buscada uma estratégia de melhoria continua no desempenho de SSMA para cada parte da
organizacdo, e um processo sera implementado para alcangar uma cultura proativa em toda a
organizacao.

v. Os objetivos de SSMA devem ser documentados e conter as metas de curto e longo prazo da
organizacdo. Para apoiar isso, planos e metas anuais de SSMA mensuraveis em todos os niveis da
organizacao devem ser estabelecidos.

vi. A administracdo em toda a organizacdo deve comunicar o progresso em relacdo aos planos e metas de
SSMA em toda a organiza¢ao por meio de diversos meios, como boletins, internet etc. Os gerentes, em
todos os niveis, também devem colaborar nesta divulgacdo, nos engajamentos regulares com os
funcionarios.

vii. (Para organizagdes internacionais) A gestdo de cada pais é responsavel por estabelecer e implementar

requisitos especificos do pais conforme necessario.

Em relacdo aos objetivos, é importante relembrar a regra SMART (por sua sigla em inglés), ao
estabelecé-los, o que significa que devem ser:

e S:especificos.

M: faceis de medir.

A: alcancaveis.

R: relevantes.

e T:possuir uma referéncia de tempo.

Alguns exemplos de medidores de performance tipicos:
e Politica de SSMA assinada e exposta em todos os locais.
e Objetivos de SSMA comunicados em toda a organizacao.
e Planos e metas de SSMA estabelecidos até as unidades individuais.

e Monitoramento dos indicadores-chave de desempenho de SSMA (KPls).
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. Organizagdo, Responsabilidades, Recursos, Padroes e
Documentagado

O tratamento bem-sucedido de questdes de SSMA é uma responsabilidade dos gestores, exigindo a
participacdo ativa em todos os niveis. Isso deve ser refletido na estrutura organizacional, definicdo de
responsabilidades, recursos aplicados e competéncias necessarias, com responsabilidades definidas em cada
nivel organizacional no programa de SSMA.

Quaisquer contratados devem ser obrigados a operar um sistema de gestdao consistente com os
requisitos e disposi¢cdes do Sistema de Gestao de SSMA da organizacao.

A organizacdo deve estabelecer Padrées de SSMA como referéncias para as atividades a serem
realizadas, utilizando documentos de orientacdo de SSMA e padrdes da industria, quando aplicaveis.

Dados precisos, consistentes e verificaveis de desempenho de SSMA devem ser gerados e
documentados.

Uma organizacao deve ter um programa de comunicacao que reconheca as preocupacgdes dos
acionistas, funcionarios e sociedade em relagdo a assuntos de SSMA, e esse programa deve fornecer
informacdes relevantes.

O Sistema de Gestdo de SSMA e seus elementos devem ser documentados para permitir a aplicacao
consistente e auditorias eficientes.

Alguns exemplos de objetivos tipicos seriam:

e Estabelecer e manter uma organizacdo que apoie uma gestdo eficaz de SSMA.

e Implementar um sistema de controle de documentos eficaz em apoio a gestdo de SSMA.

Alguns exemplos de requerimentos tipicos:

i. A gestdao deve garantir que a organizagdo seja projetada e apoiada com recursos adequados - como
recursos humanos, financeiros e infraestrutura - para cumprir as leis e regulamentos locais e apoiar uma
gestdo eficaz de SSMA, incluindo a implementacdo de todos os requisitos de um Sistema de Gestdo de
SSMA.

ii. As responsabilidades e obrigacdes das pessoas envolvidas na gestao de SSMA devem ser claramente
descritas, comunicadas e compreendidas em todos os niveis. Essas posi¢des (apenas como exemplo,
podendo variar de acordo com as necessidades de cada empresa) podem incluir:

a. O Diretor Executivo (ou Diretor-Geral) - é o responsavel final pelo desempenho de SSMA da
organizacdo. Ele/ela é responsavel por:
l. Estabelecer a visdo geral de SSMA, objetivos e metas da organizacao.
II.  Garantir aimplementacdo eficaz da Politica de SSMA e dos requisitos do Sistema
de Gestdao de SSMA.
. Disponibilizar recursos adequados para fornecer orientacdo e suporte em SSMA

para as atividades comerciais.

Guia de Boas Praticas da Industria - Sistemas de Gestao SSMA AIGLP I 15
- T T SSSS—S—S—S—.—...—,,,, e e/



& AlGLp

WLGA

Energy Anywhere

V. Estabelecer um mecanismo para demonstrar conformidade com todas as normas
legais e da empresa.
V. Garantir que material documentado completo esteja disponivel para confirmar os

riscos associados as operacdes criticas e que as instalagées sejam controladas para

ALARP.

b. Gerente Geral - é responsavel pelo desempenho de SSMA da organizacdo. Ele/ela é o

responsavel pelo Sistema de Gestdo de SSMA em sua area de negdcios. Algumas

responsabilidades especificas podem incluir:

VL.
VII.

VIII.

XI.
XII.
XIlI.

Estabelecer a organizacdo e os controles para garantir que todas as atividades
sejam conduzidas de acordo com o Sistema de Gestao de SSMA.

Promover e manter um alto nivel de conscientizacdo e compromisso com SSMA
entre todos os funcionarios.

Garantir que decisdes envolvendo questdes de SSMA sejam dadas igual
importancia a qualquer outra atividade critica do negdcio.

Fornecer recursos adequados para atender aos requisitos e objetivos da politica
de SSMA.

Formular e adotar sistemas, procedimentos e praticas de trabalho seguros e
ambientalmente adequados que atendam aos padrdes da empresa e estejam em
conformidade com os requisitos estatutarios locais.

Manter a integridade técnica dos ativos da planta e do depdsito.

Garantir que as responsabilidades de SSMA de todos os funcionarios e
contratados sob seu controle sejam claramente definidas.

Desenvolver objetivos de SSMA consistentes com os objetivos da empresa.
Monitorar o desempenho da empresa em relacdo aos objetivos de SSMA e o
desempenho dos gerentes de linha em relacdo as metas do departamento.
Estabelecer metas individuais de SSMA e monitorar o desempenho de cada
funciondrio e contratado em relacdo a essas metas por meio do processo de
avaliacdo de desempenho dos funcionarios e revisdo de contratados.

Preparacdo e contribuicao para planos anuais de SSMA.

Participar de auditorias e revisées de SSMA.

Responsabilidade por objetivos e planos de curto e longo prazo de SSMA.

c. Gerente de SSMA - é responsavel por fornecer orientacdo especializada e suporte a equipe

local para ajuda-los no cumprimento de suas responsabilidades de SSMA. Ele/ela é o

responsavel pelo Sistema de Gestdo de SSMA em sua empresa. Algumas responsabilidades

especificas podem incluir:
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIlI.

Desenvolver e ajudar na implementacdo e manutencdo de politicas e diretrizes
sobre SSMA.

Responsavel por formular objetivos e planos de curto prazo de SSMA.

Auxiliar na formulag¢do de objetivos e planos de longo prazo de SSMA.

Preparar para aprovacao e coordenar a implementacao dos planos de SSMA.
Monitorar, avaliar e relatar o desempenho de SSMA em relacdo aos planos e
metas.

Desenvolver iniciativas para manter a conscientizacdo e o compromisso com
SSMA.

Manter expertise em auditoria de SSMA e garantir a execucdo do programa de
auditoria de SSMA.

Obter e fornecer suporte técnico especializado e orienta¢do sobre qualquer um
dos elementos do Sistema de Gestdo de SSMA, sempre que necessario.
Responsavel pela investigacdo de incidentes e revisdo com assisténcia dos
gerentes de linha.

Manter contato com partes externas em relacdao a questdes de SSMA, incluindo
autoridades governamentais, drgdos legislativos e grupos do setor.

Conduzir atividades da empresa, como testes de seguranca, esquemas de
sugestdes, competicdes etc., para incentivar a participacdo dos funcionarios.
Garantir que informagdes por escrito sobre processos, produtos quimicos -
incluindo Fichas de Dados de Segurancga (FDS) - e equipamentos sejam acessiveis
aos funciondrios.

Preparar procedimentos e instrugdes criticas em inglés - e no idioma local - para

serem plenamente compreendidos por todos.

d. Gestores e supervisores - sdo responsaveis pelo desempenho de SSMA em sua area de

negacios. Algumas responsabilidades especificas podem incluir:

VL.
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Promover e manter um alto nivel de comprometimento com SSMA entre todos os
funciondrios em seu departamento.

Garantir que recursos suficientes em sua area de responsabilidade estejam
disponiveis para atender aos requisitos e objetivos da politica de SSMA.
Gerenciar os riscos e perigos identificados em sua area de responsabilidade para
ALARP, de acordo com o Sistema de Gestdo de SSMA.

Estabelecer a organizacdo e os controles para garantir que todas as atividades
sejam conduzidas de acordo com os requisitos das politicas e normas de SSMA.
Monitorar o desempenho do departamento em relacdo aos objetivos de SSMA.

Participar de auditorias de SSMA.
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VII. Auxiliar o gerente de SSMA na investigacdo e revisao de incidentes.

e. Funcionarios e Contratados - sdo responsaveis por cooperar totalmente na implementacao
de todas as politicas e planos de SSMA. Algumas responsabilidades especificas podem
incluir:

l. Cumprir todas as regras e procedimentos de SSMA de acordo com um plano de

acao claro e escrito.

II.  Trabalhar de forma que ndo represente riscos para si proprios, para os outros e
para o meio ambiente.

[l. Relatar todos os quase acidentes, incidentes, perigos, defeitos e inadequacgées nos
procedimentos.

V. Participacdo em Auditorias Internas de Seguranca e Analise de Seguranca no
Trabalho.

V. Compreender o funcionamento da planta, incluindo os riscos de saude e

seguranca associados aos produtos e ao ambiente de trabalho.

VL. Ser treinado no uso de equipamentos de protecdo individual (EPI).
VII. Ser informado sobre questdes relevantes de seguranca e saude.
VIII. Participar de comités de SSMA no nivel do chdo de fabrica para revisar questoes

de seguranca na planta.
IX. Participar da gestao de mudancas relacionadas a processos e equipamentos.

f. Seguranca fora do trabalho - a andlise dos acidentes fora do local de trabalho normalmente
mostra que eles sao mais custosos do que os acidentes com perda de tempo no trabalho.
Incentivar os funcionarios a praticarem seguranca fora do local de trabalho ajuda a preservar
habilidades que podem ser perdidas temporaria ou permanentemente. Tem a vantagem

adicional de manter o absenteismo baixo.

Ser cuidadoso em todos os lugares cria uma mentalidade positiva. A concentragao individual no
trabalho tende a ser melhorada pela concentragdo fora do trabalho, e o local de trabalho ou escritdrio se
torna um ambiente mais saudavel e seguro por causa disso.

Os beneficios sdo amplamente compartilhados nas comunidades do local de trabalho ou escritério,
e as seguintes medidas podem ser adotadas para incentivar a seguranca fora do trabalho:

e Politicas para incentivar a seguranca fora do trabalho dos funcionarios.

e Incentivar a notificacdo e analise dos acidentes fora do trabalho ocorridos com os
funcionarios e suas familias.

e Analisar quaisquer acidentes fora do trabalho, divulgando-os a todos os funcionarios por
meio de boletins / revistas / comunicados.

e Incorporar topicos que abordem a seguranca fora do trabalho nos boletins / revistas /

comunicados.
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e Testes de seguranca, concursos e competicdes devem ser organizados para os membros da
familia dos funcionarios, a fim de incentiva-los em relacdo a seguranca fora do trabalho.

iii. A gestdo em todos os niveis da organizacdo tem a responsabilidade de garantir que os funcionarios e
contratados que realizam tarefas criticas de SSMA sejam competentes.

iv. As posicOes criticas de SSMA na organiza¢do devem ser identificadas e seus requisitos de competéncia
estabelecidos e revisados regularmente.

v. AvaliacGes de competéncia devem ser realizadas para todos os funcionarios em posicdes criticas de
SSMA. Os supervisores devem preparar um plano de desenvolvimento de competéncias para eliminar
as lacunas identificadas e garantir que medidas mitigadoras adequadas sejam implementadas até que
os funcionarios atendam plenamente aos requisitos de competéncia de suas posicoes.

vi. Os contratados devem ser obrigados a implementar um processo equivalente de garantia de
competéncia.

vii. Devem ser estabelecidos procedimentos que identifiguem e acessem todas as leis, regulamentos,
aprovacoes, licencas, autorizacdes e outros requisitos de SSMA relevantes para o cumprimento legal. Os
procedimentos devem ser documentados em um registro de conformidade que seja revisado, atualizado
e comunicado regularmente aos funcionarios pertinentes.

viii. As empresas devem manter um sistema de controle de documentos que identifique os documentos a
serem controlados e garantam que apenas versdes controladas dos documentos sejam disponibilizadas
aos funciondarios. Documentos controlados podem incluir desenhos de construcdo, dados de projeto,
padrdes, procedimentos operacionais e registros relevantes de SSMA.

ix. O sistema de controle de documentos deve incluir o seguinte:

e Responsavel pelo Sistema de Controle de Documentos.
e Guardido do Documento.

e Numero do Documento.

e Data de Emissao.

e Frequéncia de Revisdo.

e Histodrico de RevisGes.

e Periodo de retencdo (se for o caso).

X. A seguranca do colaborador e o histdrico de satude deve ser guardado e tratado de acordo com a LGPD.

Alguns exemplos de medidores de performance tipicos:
e Indicadores-chave de desempenho (KPIs) de competéncia em SSMA.
e Matriz de responsabilidade.
e Indicadores-chave de desempenho (KPIs) de conformidade legal.

e Sistema de controle de documentos.
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IV. Gerenciamento dos Perigos e Efeito
Identificar e gerenciar os perigos e os efeitos adversos das atividades é uma parte vital da Gestdo de
SSMA. O Processo de Gerenciamento de Perigos e Efeitos (HEMP) foi projetado para isso e consiste em
guatro etapas basicas: identificar, avaliar, controlar e recuperar.
Essas quatro etapas estdo presentes em muitas técnicas existentes usadas em SSMA e o
gerenciamento de perigos e efeitos ndo é um conceito novo.
Esse processo sistematico garante o gerenciamento eficaz de SSMA selecionando controles para
cada ameaca relevante capaz de desencadear um perigo ou causar um efeito.
Ele pode ser aplicado comecando diretamente pelo perigo ou efeito, ou aplicando-o primeiro a
atividade ou trabalho em questao.
Os quatro passos do processo HEMP s3ao
apresentados na Figura 4.
i. ldentificar - Quais perigos estdo presentes? As Como Identificar )
recuperar? Quais sdc 05
pessoas, o0 ambiente, a reputacdo da £ ororrer? perigos?
O que pode

organizagcdo ou os ativos estdo expostos a
esses perigos?

ii. Avaliar - O perigo pode ser eliminado? Quais
sdo as ameacas que podem liberar o perigo?
Quais sdo os cenarios criveis e qudo provaveis
eles sdo? Quais sdo as consequéncias

potenciais? Qual é a probabilidade potencial

do evento perigoso? Qual é o risco?

RECUperar acontecer?

Procedimentos Criticos

de S5MA, Eguipamentos
2 Tarefas

QuED sério sera?

HEMP
Ideias de

redugdo de risco

a

lhor?

Avaliar

Qual éa
probabilidade de
ocorrer?

Teria um
maneira me

Comao prevenir?

Controlar

iii. Controlar - Como os perigos e seus riscos sao gerenciados? Quais sao os controles e barreiras? Quao

eficazes sdo eles?

iv. Recuperar - Quando um perigo é liberado, quais sdo as medidas de recuperacdo em vigor? Como as

consequéncias podem ser mitigadas ou minimizadas?

Na pratica, as etapas nem sempre sdo distintas, e muitas decisdes sobre o processo geral sdo

tomadas como um todo.

O Processo de Gerenciamento de Perigos

Figura 4

e Efeitos deve ser aplicado a atividades passadas, atuais e novas, operacgdes, produtos e servicos. Envolve a

avaliacdo dos impactos de SSMA - ou impactos potenciais - em pessoas, no ambiente e nos ativos. O processo

deve incluir todo o ciclo de vida da atividade, desde o inicio até o término.

A Analise de Riscos de Processo (ARP) pode ser aplicada ao avaliar os perigos e seus riscos em um

processo. Isso é feito para minimizar a probabilidade de ocorréncia e as consequéncias do vazamento de
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uma substancia perigosa, identificando, avaliando e controlando os eventos que poderiam levar ao
vazamento.

Uma ARP fornece informacdes que auxiliam na tomada de decisGes para melhorar a seguranca e
reduzir as consequéncias de liberacGes indesejadas ou ndo planejadas de produtos quimicos perigosos,
incluindo o GLP.

A ARP das instalagdes existentes deve ser realizada em ordem de prioridade em termos de riscos do
processo. Uma analise preliminar de riscos pode ser util para determinar a abrangéncia do padrdo de
gerenciamento de seguranca do processo. Fatores como quantidades, suscetibilidade a falhas, modo de
falha, proximidade, gravidade, complexidade do processo, histérico operacional etc., devem ser
considerados ao estabelecer a prioridade.

Ao realizar a ARP para um novo processo ou instalacdo, deve-se dar atencgdo especial a experiéncia
anterior com o processo e as circunstancias de projeto. Isso pode incluir periodos de projeto mais curtos que
o normal, mudancas na equipe de projeto ou no proprio projeto apds o inicio do projeto.

Alguns passos basicos a serem incorporados na ARP devem incluir:

i. Identificacdo - Com base nas informag¢des de seguranca do processo, expertise e experiéncia com
instalacGes semelhantes, identificar cenarios de falha que possam resultar em liberagdes catastroficas.

ii. Avaliacdo - A probabilidade e as consequéncias dos cenarios de falha devem ser avaliadas usando
técnicas qualitativas ou quantitativas consideradas apropriadas.

iii. Alternativas - Identificar mudancas vidveis para reduzir o risco de ocorréncia e as consequéncias dos

cenarios de falha.

Um exemplo tipico de objetivo:
e Garantir uma abordagem sistematica e proativa na identificacdo, avaliacdo e gestdo dos
perigos e riscos de SSMA associados as atividades da empresa, a fim de prevenir ou reduzir

a probabilidade e as consequéncias de incidentes.

Alguns exemplos de requerimentos tipicos:

i. Orisco é gerenciado através da identificacdo de perigos, avaliacdo das consequéncias e probabilidade,
controle das causas, implementacao de medidas preventivas e preparacao de planos de recuperagao
caso o controle falhe.

ii. As empresas devem manter um registro de risco de SSMA que contenha um inventario de todos os
perigos aplicaveis (salde, seguranca e ambientais), seu risco avaliado, causas de risco e piores
consequéncias possiveis para pessoas, ativos, ambiente e reputacdo da organizagao.

iii. Quando o risco nao pode ser eliminado, medidas de controle devem ser selecionadas e implementadas
para gerenciar efetivamente o risco até o nivel ALARP e planos de recuperacgdo associados devem ser
estabelecidos caso o controle seja perdido. A hierarquia de controles a ser aplicada é sempre a seguinte:

e Eliminar: Remover o perigo, se possivel.
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e  Substituir: Substituir o perigo por um perigo menor.

e Engenharia: Realizar alteragdes nos processos, instalagdes e equipamentos para reduzir o
perigo.

e Procedimentos: Estabelecer procedimentos para minimizar o risco aos trabalhadores.

e Comportamento: Seguir praticas de trabalho seguras.

e EPI: Utilizar Equipamentos de Protecao Individual como barreira contra o perigo.

iv. As empresas devem identificar todas as atividades criticas em seu negdcio que tenham sido avaliadas
como significativas em termos de possiveis consequéncias de lesbes graves a pessoas, impactos
ambientais graves etc. Uma analise detalhada do risco deve ser realizada para identificar e selecionar os
controles criticos necessdrios para reduzir o risco até o nivel ALARP, e isso deve ser registrado no Registro
de Perigos.

v. Quando o risco ndo puder ser reduzido para o nivel ALARP, a geréncia local deve comunicar esse fato a
alta administracao para agao adicional.

vi. A avaliacdo de riscos deve ser realizada apenas por uma pessoa competente com conhecimento e
experiéncia relevantes do local e da operacao.

vii. O Registro de Riscos de SSMA deve ser revisado pelo menos anualmente e, apdés uma mudanca
significativa ou incidente significativo, para refletir novos aprendizados e alteragées.

viii. Os funcionarios e contratados devem ser informados sobre os perigos e riscos associados ao seu trabalho
e devem compreender as medidas mitigadoras necessarias para minimizar o risco por meio de um
sistema de autorizacado de trabalho.

ix. A avaliacdo de riscos a saude deve ser realizada para abordar riscos quimicos, bioldgicos, fisicos,
ergondmicos e psicoldgicos em todos os locais de trabalho. Quaisquer riscos a saude identificados devem
ser gerenciados por meio de medidas preventivas e de protegao.

X. Os funciondrios em posic¢oes criticas de SSMA devem ser avaliados quanto a aptiddo para o trabalho por
meio de uma avaliacdo médica. Os contratados devem avaliar seus préprios funcionarios quanto a
aptidao para o trabalho.

xi. Os principios de Gerenciamento de Produtos devem ser aplicados em todas as etapas do ciclo de vida
do produto. Isso inclui o seguinte:

e Realizar avaliacdo de novos produtos e servicos antes do marketing ou distribuicdo para
identificar os perigos a saude, seguranca e meio ambiente associados ao uso normal e
potencial uso indevido, bem como a sua disposicao final.

e Implementar um sistema para registrar e avaliar reclamagdes dos clientes sobre seguranga
e qualidade do produto e responder a solicitacdes de emergéncia de informagdes sobre
seguranca do produto.

e Emitir avisos e notificacdes de recall caso um defeito do produto possa dar origem a riscos

a saude, seguranca e meio ambiente.
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e Fichas de Dados de Seguranca de Materiais (FDS) para materiais perigosos devem estar
disponiveis para funcionarios, contratados, distribuidores e clientes de acordo com
requisitos legais e de clientes, e quando as informacgdes sdo atualizadas.

xii. Todas as mudancas significativas nas organizacdes, pessoal, processos, equipamentos e procedimentos
devem ser avaliadas e gerenciadas para garantir que o risco de SSMA decorrente dessas mudancas esteja
em niveis aceitaveis. Deve haver um procedimento documentado para garantir que todas as ag¢des
necessarias sejam identificadas, aprovadas e concluidas, e que toda a documentacdo relevante seja
atualizada.

xiii. Os efeitos ambientais de todas as principais atividades e desenvolvimentos de instalacdes - ou
modificagGes significativas nas existentes - devem ser identificados, avaliados e monitorados. Quando
requisitos legais se aplicarem, a avalia¢do dos efeitos ambientais ou estudo de impacto ambiental deve
estar em conformidade com as leis e regulamentos locais. Deve-se buscar e utilizar aconselhamento
especializado, quando apropriado.

xiv. Os riscos ambientais devem ser revisados e reavaliados regularmente.

Xxv. Ameacas e vulnerabilidades de seguranca, juntamente com seu impacto potencial, devem ser avaliadas
para cada local. Medidas de seguranca proporcionais aos riscos avaliados devem ser implementadas e
mantidas. Elas devem se aplicar a todos os ativos do negdcio, incluindo pessoas, equipamentos, edificios,
informacdes e reputacdo.

xvi. Os riscos de seguranga devem ser reavaliados pelo menos anualmente.

xvii.Uma avaliacdo de SSMA deve ser realizada antes de qualquer proposta de aquisicao, alienagdo ou fusdo
de entidades comerciais.

xviii.  Todas as joint ventures que nao estejam sob controle operacional devem ser avaliadas quanto a
riscos comerciais relacionados a SSMA.

Alguns exemplos de medidores de performance tipicos:

e Registro de Riscos de SSMA.

e Medidas de controle identificadas e implementadas.

e Procedimento de Gerenciamento de Mudancgas.

e Sistema de Permissdo de Trabalho.

e Fichas de Dados de Segurancga (FDS) para materiais perigosos.

V. Planejamento, Procedimentos e Promog¢ao

As empresas devem manter, dentro dos programas de trabalho globais, planos para alcancar os
objetivos estratégicos de SSMA e os critérios de desempenho, assim como os planos para medidas de
reducdo de riscos, que foram selecionadas por meio do Processo de Gerenciamento de Riscos e Efeitos. Isso
deve incluir o planejamento para operagdes existentes, gestdo de mudancas e preservacdo da integridade

dos ativos.
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Procedimentos e instrucdes de trabalho sdo necessdrios para garantir que as atividades e tarefas

sejam realizadas de acordo com os padrdes exigidos. A promocgao desses planos e procedimentos deve ser

uma parte ativa desse processo.

Vi.

Vii.

viii.

Guia de Boas Praticas da Industria - Sistemas de Gestao SSMA

Alguns exemplos de objetivos tipicos:
e Reduzir a taxa de acidentes e lesGes em X% para o préximo ano.
e |Implementar e cumprir todos os requisitos e regulamentos legais de HSE relevantes.
e Reduzir a geracdo de residuos e promover seu gerenciamento adequado.
e Implementar medidas de controle para prevenir a contaminacao do ar, agua e solo.
e Melhorar a sensibilizacdo e formacao em SMS de todos os colaboradores da organizacao.
e Estabelecer programas de inspecdo e manutencao preventiva para garantir a seguranca dos
equipamentos e infraestrutura.
e Promover a participacao ativa dos colaboradores nas iniciativas de SMS e fomentar a cultura

de seguranca no ambiente de trabalho.

Alguns exemplos de requerimentos tipicos:
O planejamento de SSMA é uma parte integrante do planejamento de negdcios em todos os niveis da
organizacgao.
No nivel corporativo, metas, objetivos e alvos de SSMA sao definidos anualmente, em conformidade
com a Politica de SSMA, para impulsionar a melhoria continua do desempenho de SSMA em toda a
empresa. Essas metas, objetivos e alvos estdo relacionados a indicadores mensuraveis de desempenho
antecipado e posterior, que sdo documentados, monitorados, comunicados e revisados regularmente.
As empresas devem estabelecer anualmente suas metas e planos de SSMA de forma consistente,
levando em consideracado os riscos significativos identificados, requisitos de conformidade legal e outras,
descobertas de auditorias internas e externas, e requisitos locais do negécio. Os planos de acdo de SSMA
devem incluir responsaveis, prazos para conclusdo e recursos necessarios para alcangar as metas.
Sdo definidos indicadores de desempenho individual de SSMA que apoiam o alcance dessas metas e
objetivos. Eles sdo avaliados como parte de um programa de recompensas e incluidos no processo anual
de avaliacdo de desempenho dos funciondrios.
Procedimentos operacionais documentados e instru¢cGes de trabalho estdo disponiveis para todas as
atividades criticas de SSMA.
Os procedimentos operacionais e instrucées de trabalho sdo declarados de forma simples e inequivoca,
indicando as partes responsaveis, os métodos a serem utilizados e, quando apropriado, os padrdes de
desempenho e critérios a serem atendidos.
Cada procedimento e instrucdo de trabalho deve ter um responsavel designado que se encarregara de
revisa-lo e atualizad-lo conforme necessario.
O projeto, construcdo e comissionamento de instalagdes e ativos novos ou modificados devem levar em

consideracdo os riscos projetados de SSMA e seguir normas técnicas em conformidade com requisitos

& AlGLP
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legais, cddigos de pratica e padrdes relevantes da industria. Desvios de projetos aprovados devem ser
formalmente aprovados por uma autoridade técnica designada pela organizacao.

ix. Um registro de ativos e listas de Equipamentos de Seguranca Critica sdo mantidos pela Empresa,
detalhando todos os ativos e equipamentos, seus registros de projeto, construcao e comissionamento.
O inventdrio completo deve ser atualizado anualmente para novas construcbes, aquisicées e
disposicoes.

X. Um plano de manutencao proativa deve ser implementado para todos os equipamentos de seguranca
critica, a fim de garantir a integridade dos ativos e a conformidade com os requisitos legais. O plano de
manutencdo deve indicar a programacao de inspecdes, a pessoa responsavel e o escopo do trabalho a
ser realizado. Todas as inspec¢des e trabalhos de manutencao realizados devem ser documentados e os
registros mantidos de acordo com o periodo de retencdo aprovado.

xi. Sdo desenvolvidos planos de resposta a emergéncias para instalacbes e operacgdes individuais que
abordam todos os possiveis cenarios de emergéncia identificados para a instalacdo e operacao, incluindo
emergéncias médicas e ambientais.

xii. SimulacGes e exercicios sdo realizados periodicamente (pelo menos trimestralmente) para testar a
eficacia do plano e a prontiddo da equipe de resposta a emergéncias para desempenhar suas fungdes e
responsabilidades em uma emergéncia. Anualmente, um exercicio colaborativo de emergéncia deve
envolver entidades e partes interessadas externas, conforme apropriado, e as licdes aprendidas devem
ser incorporadas aos planos de resposta a emergéncias.

xiii. A promoc¢ao da seguranca por meio de recursos visuais desempenha um papel importante em lembrar
os funcionarios das informacdes de seguranca.

xiv. A exibicdo de posteres, slogans e graficos que mostram o desempenho de seguranca - especialmente
em dreas criticamente seguras - é um lembrete constante dos riscos.

xv. A exibicdo de informacdes que lembram os funcionarios dos "Faca" e "Ndo faca" é uma forma simples
de comunicar lembretes de seguranca, especialmente em &reas de manuseio/armazenamento de
produtos quimicos toxicos e areas operacionais.

xvi. O uso de capacete e outros Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs).

xvii. Rotulagem clara dos produtos quimicos e dos riscos envolvidos no seu manuseio.

xviii.  Disponibilidade de Fichas de Dados de Seguranga de Materiais (FDSM).

xix. Posicionamento destacado de manuais de seguranca, regras e regulamentos.

xx. Boletins e newsletters de seguranca regulares e interessantes.

xxi. Ampla disseminacdo de informacdes sobre incidentes.

Alguns exemplos de medidores de performance tipicos:
e Metas e Planos de SSMA anuais.
e Metas individuais de SSMA.

e Procedimentos Operacionais e Instru¢des de Trabalho documentados.
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e Registro de Ativos e Lista de Equipamentos de Seguranca Critica.
e Planos de manutengdo anuais.
e Plano de Resposta a Emergéncias.

e SimulagGes e exercicios de emergéncia planejados e conduzidos.

VI. Implementagao, Monitoramento e A¢goes Corretivas

As atividades e tarefas devem ser realizadas de acordo com os procedimentos e instrucbes de
trabalho desenvolvidos na etapa do programa ou anterior. Indicadores-chave de desempenho (KPIs) devem
ser monitorados e os resultados registrados para demonstrar o grau de conformidade com o Sistema de
Gestdo de SSMA. O desempenho real das atividades criticas para SSMA deve ser comparado com os controles
de gerenciamento e os niveis de risco estabelecidos durante a aplicagdo do Processo de Gerenciamento de
Perigos e Efeitos.

Os sistemas em plantas e terminais devem ser monitorados regularmente para garantir uma
implementacdo eficaz:

e Verificacdo dos dispositivos de seguranca.
e Auditorias internas de plantas/instalaces.
e Gerenciamento de mudangas.

e Testes/Inspecdo de equipamentos.

e Verificacdo do sistema de detecgdo e protegdo contra incéndios.

A linha primaria de defesa é operar e manter a planta e o processo conforme projetado, e manter
qualquer material perigoso contido. Isso é apoiado pela possivel liberacdo controlada de materiais por meio
de ventilagao para lavadores ou tochas, ou para tanques de surto ou transbordo projetados para evitar
liberagdes indesejadas.

A linha secundaria de defesa incluiria sistema fixo de prote¢do contra incéndio, como sprinklers,
sprays de agua ou sistemas de dilivio, monitores etc. Sistemas de drenagem, diques e outros sistemas
projetados controlardo ou atenuardo produtos quimicos perigosos quando ocorrer uma liberacdo
indesejada. Lembrando que o vapor de GLP é mais pesado que o ar.

As linhas primaria e secundaria de defesa devem ser protegidas por programas de integridade
mecanica e reforgadas sempre que necessario.

Um dos periodos mais criticos em uma operacgao é o inicio do processo. Antes de iniciar uma unidade
nova ou modificada, deve-se realizar uma verificacdo sistematica para garantir que o equipamento tenha
sido instalado corretamente, que os procedimentos operacionais tenham sido revisados, que os itens que
exigem atencdo das analises de perigos tenham sido resolvidos e que o pessoal tenha sido treinado.

A administracdo deve realizar uma auditoria de seguranca pré-operacdo para novas instalagoes, para

instalacGes modificadas quando a modificacdo for significativa o suficiente para exigir uma alteracdo nas
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informagdes de seguranca do processo, bem como para o inicio de operac¢do de instalagdes/plantas
existentes apds a parada para manutengdo. Isso confirma que a construgdo estd de acordo com as
especificagdes de projeto, e que os procedimentos de seguranca, opera¢do, manutencao e emergéncia estao
em vigor e sdao adequados.

Para novas instalagdes, deve-se realizar uma analise de perigos do processo, e quaisquer
recomendacdes devem ser resolvidas ou implementadas antes do inicio da operacdo. InstalacGes
modificadas devem atender aos requisitos contidos no gerenciamento de mudancgas.

Para autorizacao de trabalhos nao rotineiros, as seguintes questdes devem ser consideradas:

e Todos os trabalhos nao rotineiros devem ser realizados de acordo com as instrugdes locais.

e Os trabalhos nao rotineiros devem ser listados e procedimentos definidos para realiza-los.

e Funcdes e responsabilidades para autorizacdo de trabalho, emissdo/recebimento de permissio,
entrega e recebimento devem ser documentadas e implementadas.

e Deve ser estabelecido um sistema de autorizacdo adequado para quaisquer alteracbes em

procedimentos e praticas.

Qualquer formula confidencial, padrdo, processo, dispositivo, informacdo ou compilacdo de
informacdes que seja usada nos negdcios e possa fornecer uma vantagem sobre concorrentes que ndo a
conhecem ou a utilizam deve ser protegida. No entanto, as informagGes necessarias sobre um processo ou
produto devem ser disponibilizadas de tal forma que tanto os funciondrios quanto os contratados
compreendam qualquer perigo que possa estar presente e quais precaugdes sao necessdrias para protegé-
los da exposicdo a esses perigos. Essas informagdes sdo necessarias para compilar informacdes de seguranca
do processo, desenvolver andlises de perigos do processo, elaborar procedimentos operacionais,
investigacGes de incidentes, planejamento e resposta a emergéncias etc. Se necessdrio, acordos de
confidencialidade podem ser feitos com o fornecedor. O objetivo é evitar o acesso casual a informagdes
técnicas criticas sobre um processo ou produto, limitando o acesso a determinados dados proprietarios.
Uma organizacao deve definir a responsabilidade e autoridade para iniciar investigacdes e acdes corretivas
em caso de ndo conformidade com requisitos especificados relacionados ao Sistema de Gestdo de SSMA,
sua operacdo ou seus resultados. Casos de ndo conformidade substancial devem ser reportados a alta
administracdo. Alguns exemplos de objetivos tipicos incluem:

e Garantir aimplementacao efetiva dos procedimentos.

e Fornecer um processo sistematico para monitorar o desempenho de SSMA e relatar incidentes.

Alguns exemplos de requerimentos tipicos:

i. Os funciondrios e contratados devem ser conscientizados do comportamento adequado de SSMA
esperado deles e ter uma compreensdo clara das consequéncias de condutas inadequadas ou violagdo
de regras e procedimentos. Sistemas estdo em vigor para reconhecer, reforcar e recompensar a

inovacao, iniciativas, comportamentos desejados e resultados de SSMA.
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ii. Procedimentos estdo em vigor nas empresas para monitorar, medir, registrar e analisar o desempenho

de SSMA usando indicadores-chave de desempenho (KPIs) e relatar os resultados aos stakeholders

internos e externos, conforme apropriado. Alguns KPIs comuns usados sdo os seguintes:

e Os KPIs proativos indicam acdes positivas tomadas para melhorar o desempenho de SSMA.

O

O

o

o

Taxa de conclusao do Plano Anual de SSMA.

Taxa de conclusdo do Plano de Treinamento de SSMA.

Numero de simulagGes de emergéncia realizadas em relagdo ao plano.
Numero de auditorias/inspe¢des de SSMA realizadas em relacdo ao plano.
Taxa de fechamento de a¢des corretivas de achados de auditoria de SSMA.

Numero de incidentes potenciais relatados e tratados.

e Os KPIs reativos indicam falhas em SSMA.

O

O

Numero de fatalidades.

Numero de casos totais registraveis (TRC).

Numero de acidentes com tempo perdido (LTI).
Numero de doencas ocupacionais registraveis (TROI).
Numero de vazamentos ndo controlados de GLP.
Volume de vazamentos/derramamentos.

Numero de incidentes de transporte rodoviario.
Numero de inspeg¢des vencidas.

Multas e penalidades de SSMA.

iii. As empresas devem incluir metas para outros KPls a seu critério para impulsionar a melhoria do

desempenho de SSMA.

iv. Os dados de desempenho de SSMA devem ser relatados mensal e trimestralmente. Valores baixos em

relacdo as metas dos KPIs proativos e valores altos dos KPls reativos indicam deficiéncias e requerem

investigacao e agdes corretivas adicionais.

v. Todos os funciondrios e contratados tém a responsabilidade de relatar incidentes relacionados ao

trabalho que tenham resultado em lesdes a pessoas, danos a propriedades, equipamentos e ao meio

ambiente, bem como quase acidentes. As organizacdes devem incentivar a comunicacao dessas

questdes e adotar uma politica de "ndo culpabiliza¢do". Os incidentes sdo classificados de acordo com a

gravidade das consequéncias e relatados ao Gerente Geral de acordo com os seguintes prazos:

e Incidente Menor - Quase Acidentes, Primeiros Socorros, Danos Menores a Ativos (em até 48 horas).

e Incidente Grave - Incidentes que resultam em lesdes graves e danos significativos aos ativos (em até

24 horas).

e Incidente Grave - Incidentes que resultam em uma ou varias fatalidades e paralisacdo de

planta/deposito (em até 12 horas, ou imediatamente se for muito grave).
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vi. Todo incidente deve ser investigado e um relatério de investigacdo detalhado deve ser elaborado.
Incidentes graves sao investigados por uma equipe multifuncional liderada por um membro da equipe
de gestdo. A investigacao de incidentes graves deve envolver o Diretor Geral. A investigacao deve:

o |dentificar as causas imediatas e raizes do incidente.
e Desenvolver acles corretivas para prevenir a recorréncia de incidentes semelhantes.
e Comunicar as ligdes aprendidas com o incidente em toda a organizagao.

vii. Todas as investigacdes de incidentes devem ser concluidas dentro de um prazo que ndo exceda 30 dias
a partir da data do incidente.

viii. Os contratados devem ser pré-qualificados em SSMA e avaliados para o trabalho antes de qualquer
avaliacdo de proposta e concessdo de contrato. Os contratados devem ser pré-qualificados usando os
seguintes critérios:

e Comprometimento com SSMA.

e Eficicia do seu Sistema de Gestdao de SSMA.
e Competéncias técnicas e profissionais.

e Registros de desempenho passado em SSMA.

ix. Oscontratos devem incluir os requisitos de SSMA que os contratados devem cumprir. E responsabilidade
do proprietario do contrato monitorar o cumprimento por meio de revisdes regulares do contrato e
aplicar sangdes em caso de desvio dos requisitos de SSMA do contrato.

X. Os contratados sdo obrigados a identificar os perigos e riscos associados ao seu servico e trabalho, e
fornecer informacGes sobre as medidas a serem tomadas para controla-los, antes do inicio do servico ou
trabalho.

xi. O desempenho de SSMA dos contratados que realizam servicos em nome de uma empresa deve ser

considerado dentro do desempenho geral de SSMA da empresa.

Alguns exemplos de reportes tipicos de KPl de SSMA:
e Investigacdo e relatdrio de incidentes.
e Procedimento de pré-qualificacdo de contratados.
e Llista de contratados aprovados.
o Declaragdes de método e avaliagdes de risco.

e Sistema de Permissdo para Trabalho.

VIl. Auditorias, A¢oes Corretivas e Melhorias

Em qualquer organizacdo, a seguranca deve ser garantida por meio da énfase repetida em seu papel
na prevencao de lesbes, perda de vida, danos e perda de propriedade, e danos a reputacdo da organizacgao.
Isso pode ser alcancado por meio da oferta de treinamento/requalificacdo aos funcionarios em praticas de

trabalho seguras.
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Alguns exemplos de como a seguranca é aplicada em uma organizac¢do sdo:
e Sistemas de Permissao para Trabalho.
e Andlise de seguranca do trabalho.
e Treinamento de funcionarios e contratados.
e Inspegdes-surpresa.
e Simulagdes e exercicios.
e Manuais operacionais/Manual de seguranca.
e Relatdrios periddicos do sistema de informagdes gerenciais (MIS) para monitoramento pela alta

administragao.

A organizacao deve manter procedimentos para realizar auditorias como parte normal do controle
dos negdcios, a fim de determinar se os elementos e atividades do Sistema de Gestdao de SSMA estdao em
conformidade com os arranjos planejados e sdao implementados de forma eficaz.

Essas auditorias devem ser realizadas por funcionarios competentes de forma regular e acordada,
de acordo com um programa e procedimento estabelecidos.

As auditorias podem resultar em acdes corretivas e areas para melhoria continua. Qualquer ndo
conformidade substancial deve ser relatada a alta administragdo. A empresa deve desenvolver e atualizar
um plano de agdo corretiva e melhorias com o objetivo, sempre que possivel e vidvel, de melhorar
continuamente o desempenho de SSMA.

Um exemplo tipico de objetivo:

e Realizar auditorias periddicas para avaliar o cumprimento das politicas e requisitos de SSMA e

impulsionar a melhoria continua.

Alguns exemplos de requerimentos tipicos:

i. Um plano anual de auditoria é preparado abrangendo auditorias internas e externas para avaliar sua
conformidade com este requisito e a eficacia do Sistema de Gestdo de SSMA.

ii. Asauditorias internas realizadas pelas empresas devem incluir o seguinte:

e Auditorias de integridade técnica/operacional/seguranca/satide/ambiental.
e Auditorias de conformidade para todas as instalacdes e operacdes.
e Auditorias de atos inseguros e condicdes inseguras.

iii. As auditorias internas abrangem nao apenas as instalacdes e atividades da empresa, mas também as de
qualquer contratado sob controle operacional.

iv. As auditorias internas devem ser realizadas com equipes de auditoria multidisciplinares. A composicao
da equipe deve incluir pessoal com a experiéncia e formacdo necessarias para realizar auditorias
aprofundadas e ser selecionado de varias disciplinas.

v. As auditorias externas ou independentes devem ser conduzidas por uma equipe multidisciplinar de

pessoas de fora da empresa para verificar o cumprimento dos requisitos deste Sistema de Gestdo de
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SSMA. Ela deve ser programada com base no perfil de risco da empresa a ser auditada e ndo deve ocorrer
com menos frequéncia do que a cada 3 anos.

vi. A duracdo da auditoria dependera da natureza, tipo e complexidade, mas pode variar de 2 a 7 dias.

vii. Listas de verificacdo sdo uma ferramenta Util para realizar auditorias sistematicas de seguranca. As listas
de verificagdo garantem que nenhum aspecto importante seja esquecido ou negligenciado. Elas também
ajudam a estabelecer padrdes de referéncia e manter uniformidade.

viii. Planos de melhoria de desempenho sao um resultado chave de uma auditoria. O Gerente Geral da
empresa auditada deve ser responsavel por garantir que todas as ac¢Oes de auditoria sejam
implementadas, monitoradas e relatadas regularmente. O plano de melhoria de desempenho deve
identificar as agcGes corretivas a serem tomadas, designar as partes responsaveis e estabelecer prazos
razoaveis para o encerramento de cada acdo.

ix. Mais informacgGes também podem ser obtidas por meio de discussdes (formais e informais) com o
pessoal do local e os gerentes de instalagdo/planta, ou outros funcionarios do local responsaveis pela

area sendo auditada.

Alguns exemplos de medidores tipicos de performance:
e Plano Anual de Auditoria.
e Relatdrios de Auditoria.
e Plano de Melhoria de Desempenho.

e Numero de acGes pendentes de auditorias.

VIIl. Revisdo da Geréncia, Agoes Corretivas e Melhorias

A alta administracao deve, em intervalos apropriados, revisar o Sistema de Gestdo de SSMA, seu
desempenho e resultados, para garantir sua adequacdo e eficacia continuas, e, quando apropriado,
implementar melhorias continuas e a¢des corretivas.

Essa revisao de gestdo deve incluir uma avaliacdo geral do Sistema de Gestao de SSMA, incluindo a
definicdo de politica e objetivos estratégicos a luz dos desenvolvimentos da industria, sociedade, legislacdo
e regulamentacao.

Um exemplo de objetivo tipico é:

e Estabelecer requerimentos para revisdo gerencial da performance de SSMA.

Alguns exemplos de requerimentos tipicos:
i. Aaltaadministracdo revisa seu desempenho de SSMA trimestralmente para:
e Avaliar se as metas e objetivos estdo sendo alcancados satisfatoriamente.
e Identificar areas de preocupacdo que precisam de mais atencao.
ii. A altaadministracdo revisa o Sistema de Gestao de SSMA anualmente para avaliar:

e Efetividade e adequacgdo do sistema.
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e Adequacdo continua do sistema considerando quaisquer mudancas nos negdcios, legislacdo ou
fatores externos.

iii. Essa revisdo anual deve levar em consideracdo os resultados das auditorias, relatorios de incidentes,
registros de desempenho e contribuicdes das partes interessadas relevantes na organizacao.

iv. Deve ser elaborado um plano de melhoria de desempenho de SSMA a partir da revisao da gestao, com
acOes corretivas, partes responsaveis e prazos, e sua implementacdo deve ser rastreada e monitorada.

v. Aaltaadministracao de cada empresa deve enviar ao Diretor Geral uma carta anual de garantia de SSMA
resumindo o status da implementacdo da Politica de SSMA, os requisitos deste Sistema de Gestdo de

SSMA e a conformidade com as leis e regulamentos de SSMA.

Alguns exemplos de medidores tipicos de performance:
e Atas da revisdo do Sistema de Gestao de SSMA.
e Plano de Ac¢do Corretiva implementado.

e Numero de acGes pendentes da revisdo do Sistema de Gestdo de SSMA.
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Capitulo 6

O Reporte de SSMA (Caso)

O relatdrio de SSMA (SSMA Case) é uma demonstragdo documentada do funcionamento efetivo do
Sistema de Gestdo de SSMA em uma atividade (por exemplo, operagées) critica para SSMA.

Seu objetivo é fornecer um documento de referéncia simples, metddico e auditavel com todas as
informacdes relevantes para os aspectos de SSMA de uma atividade em analise. Ele deve mostrar que uma
avaliacdo de SSMA foi realizada e aplicada de forma sistematica.

Os relatdrios de SSMA devem ser preparados e de responsabilidade daqueles diretamente
envolvidos na atividade. Eles devem ser atualizados regularmente.

O relatério de SSMA deve concluir com uma declaragdo confirmando que, dentro do contexto do
Sistema de Gestdo de SSMA, a acdo apropriada foi ou sera tomada:

e Para atender aos objetivos estratégicos e critérios de desempenho da empresa.

e Parareduzir os riscos na execugao do trabalho planejado a um nivel considerado ALARP.

O gerente responsavel deve assinar essa conclusdo. Trata-se de um relatério importante, e é

recomendado obter aconselhamento juridico antes de assinar.
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