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CANALES PARA >
COMPRA DE GAS .. Razones para elegir la marca:
« Calidad
% Eﬂ . Confiabilidad Reliance / Dealer
4% Entrega rapida
9% * Nuevo perfil del consumidor
7~ Tiempo de entrega deseado:
17 minutos
R ADCD RASI
DRIVERS CONSUM DOR ..*
87% de los 9% prefieren 4% prefieren N §
consumidores buscar los comprar por 4
prefieren llamar ~ cilindros minorista :
para el servicio de
enfrega

Fonte: Gallup - 2016



ROBOTIZACION DE PROCESOS

AREA DE TRANSFORMACION
DIGITAL - ASOCIACIONES CON
INOVABRA Y 100 OPEN START UPS

IOT EN LOGISTICA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

API

BUSINESS ONE SAP

OMNICHANNEL
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1999 2008
19 mencién La nocion de
loT surge en el
de lof
mercado WAC‘wmgLEsg
APPLICATIONS
CORPORATION
MeggaRemote:

Medicidn de nivel Nivel de

B-190 por radio

2008

2000

2009

Sistema de
¢ Prevision de
suministro

' -0 a0

annar

medicion WAC

2010

Nivel de

2014

* Medidor de

® camiones

¢ Enrutamiento
del cliente

medicion P-45

Utilizacion massiva de

2015

2015/2018

loT en el mundo

P-13

2017

Ultragaz

® Connect

Nivel de
medicion

&, ULTRAGAZ

2018

ChatBot para
Servicio al
Cliente y al
revendedor




Jovenes Talentos

I

PROGRAMA
MENOR
' APRENDIZ
Joven aprendiz Programa de Pasantia
Emplea estudiantes de 14 a 24 Elaborado para alumnos universitarios
ANOoS para que aprendan para realizar pasantia en Ultragaz por el

actividades técnicas. periodo de 12 meses

| .
FORMARE @
il 1 . A 1t i '_ \ 1 _:r\’.;’ y
° ° lorteando

Escuela vocacional reconocida "o,
por el Ministerio de Educacion
que prepara jovenes que Futuros lideres
pertenecen a comunidades Programa de desarrollo de carrera en el
pobres, ofreciendo clases departamento de ventas para impulsar

tedricas y pasantias en Ultra. el liderazgo de Ultragaz
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Proyectos sociales desarrollados para ninos

y adolescentes de comunidades
carenciadas in 20 estados del Brasil.

267,328

RECRIARTE
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Educacion  Educaciénen  Musicay Actividades

a distancia  sala de clase Computacion  socio culturales

ASA

Associagdc Santo Agostinho

Pluga Cuca

Ay ULTRAGAZ
(ultural

laboratorio_
de educagao

Espiritu Ciudadania, Educacion Viagjes
emprendedor Etica, y infantil e Cultura
Comunidad primera

infancia



OBIJETIVO

Entender las necesidades de los
clientes empresariales vy,
utilizando metodologias dgiles,
equipos multidisciplinarios y
tecnologia, crear nuevos
productos/soluciones

NECESIDADES DE SMB ETAPAS DEL PROYECTO

« Buscar atencion mds conveniente « Inmersidn en el mundo digital y en
+ Desajuste de flujo de caja con la metodologias dgiles.
necesidad de reabastecer gas « Creacion de productos en el
+ Gestidon bastante artesanal del formato de MVP’s (Producto
negocio, con poco o ningun minimo viable)
soporte digital Discusion de nuevo modelo de
negocio

PORTAL DEL CLIENTE

« Eficiencia Logistica con nuevo + Portal enfocado en
sistema de ruta dindmica funcionalidades demandadas

(Subst. 4 sistemas actuales) por clientes con
retroalimentacion de UX
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100 Open Startups

Movimiento para desa
una manera estruc
nuevos mode

ivos de la participaciéon de Ultragaz :

Incl

Somos miembros de la
plataforma de evaluaciony
conexion con startups.

Workshop
Ultragaz
Gerenciay
directorioy
conexién con
startups

Jun/18

Desarrollo de
proyecto con
startups:
* OpinionBox
* Plazos
e Seguimiento

Posicion 35
en el ranking
premio

100 Open
Corps

Jul/18

Préximos pasos

Aug/18
Mar/19

Desarrollo de
una Sociedad y
nuevos
proyectos con
dreas de
negocios
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Nadie nunca ha
construido nada
importante por si solo
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Dados % Estatistica
Analytics 52

Robotization machine =3
BIG <_( Le_a:ning E i
DATA Businessz '
E'EOPROCESSAMENTO

apen innowation week .

oiweeke® : ScB:

. Science meets Business



[Semqna de la innovacion ]

OBJETIVO ULTRAGAZ: MAS DE
Conectarse al nuevo ambiente de Y
~ negocios, probar nuevos modelos y
\ desarrollar alternativas que traigan EVALUACI&N:LS Y

eficiencia a las necesidades del
negocio actual. RANKING DE LAS CORPS

MAS COMPROMETIDAS
EN EL EVENTO.

Resumen General

representantes y

desdfios
|CInZCIdOS Reuniones |G s

Evaluaciones — 135

Ranking General : 40

Desafios h 10
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TRANSFORMACION

¢ QUE HEMOS CONQUISTADO?, DIGITAL
Exposicion . - 2

. .f
Contactos - . R

Reconocimientoenel
ambiente

Conocimiento de
nuevas soluciones y
modelos

| _'5_'-'. PR ! ."f
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Integracion e -t
intercambios entre los
profesionales de

diferentes areas










- Mavricio Jarovsky
5 Cia Ultragaz
jarovsky@ultragaz.com.br
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