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Las ventas reportadas de GLP en 2018 fueron en
promedio de 51.000 toneladas mes.

En envasado se mantienen constantes, mientras
gue la de granel tiene un crecimiento positivo.

El crecimiento promedio (2012-2018) de las
ventas anuales ha sido del 2,3% anual.

El Gas LP en Colombia llega a 922 municipios de
los 1.107 del territorio nacional, es decir, tiene
una cobertura del 83%.



Marco regulatorio - Esquema institucional
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Publicos
Domiciliarios
(SSPD).

Vigilancia y
control.
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Marco regulatorio - Algunos pilares relevantes.

e Garantizar abastecimiento,

1. Se considera al GLP como servicio publico e Garantizar continuidad en la prestacion del servicio.
domiciliario. e Cobertura a toda la poblacién colombiana.

e Libertad de competencia.

e Informacion publica de ventas.
e Precios publicos.

3. Esta regulado el precio del oferente e Precio regulado (IP).
(ECOPETROL) con posicion dominante e Sistema regulado de asignacidn de su oferta:
(paridad exportacion). capacidad de compra vy nivel de ventas reportadas.

* |[nversion privada impulsa las importaciones para

4. Libertad de importaciones y exportaciones. cubrir déficit nacional.
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del servicio del
en Colombia

= Cilindros y su marca son propiedad de los distribuidores.

" La propiedad marcaria registrada del cilindro da derecho al
uso exclusivo de esta marca.

" En contraprestacion, las empresas responden por la calidad y
la seguridad de los cilindros de su propiedad.



GASNOVA

Asociacion Colombiana del GLP

Tipos de actividades ilegales e informales

1. Hurto y receptacion de cilindros: 3. Comercializacion ilegal de GLP a

= Alteracién granel:
. e s u '
u uiepreo.

= Destruccion.

= Secuestro.

= Venta de cilindros hurtados.

" Envasado y comercializacion de
cilindros hurtados.

= Usurpacion de marcay
derechos de propiedad
marcaria.

4. Contrabando.

5.Establecimientos que no cumplen
requisitos técnicos.

6. Transporte ilegal de GLP.

7. Manipulacidon o error en
reportes publicos a la SSPD

2. Comercializacion de cilindros
universales.
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Aproximadamente el 72% de las ventas del
GLP se realizan en cilindros (28% en
granel).

La demanda en envasado se mantiene
constante, mientras que la de granel tiene
un crecimiento positivo.

Las empresas legales han introducido
alrededor de 9 millones de cilindros
marcados en el mercado.

Inversion en cilindros de mas de Col S500
mil millones (US $170 millones aprox.).

SE CALCULA QUE SE HAN PERDIDO, EN PROMEDIO, HASTA
DE LOS CILINDROS DE NUESTRAS AFILIADAS.
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GASNOVA - Estrategia contra la informalidad e ilegalidad

BUENAS PRACTICAS
EMPRESARIALES

<l

FORMALIZACION Y
INVESTIGACIONES LEGALIDAD PROCESOS PENALES

ADMINISTRATIVAS
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Estrategia contra informalidad e ilegalidad — Apoyar a las autoridades

BUENAS PRACTICAS PROCESOS PENALES

Indicadores de cumplimiento reglamentos técnicos. Mesa de trabajo con el Ministerio de Defensa
Nacional - Plan Médula.

Esqguema de intercambio de cilindros — Nuevo Comités regionales - Acuerdos con las autoridades
enfoque regulatorio CREG. en zonas priorizadas
Seguimiento implementacion Sistema de Plan de capacitacion por regiones funcionarios de

Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de policia y de Fiscalia (afiladas y contratistas).
Financiacion del Terrorismo - SARLAFT.

Lista de chequeo (due diligence) de clientes y Contrabando - Mesa de trabajo con Policia Fiscal y
contratistas. Aduanera y la Direccion de Nacional de Transito.

Premio a mejores practicas 2019.
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Estrategia contra informalidad e ilegalidad — Apoyar a las autoridades

BUENAS PRACTICAS

Indicadores de cumplimiento reglamentos técnicos.

Esqguema de intercambio de cilindros — Nuevo
enfoque regulatorio CREG.

Seguimiento implementacion Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de
Financiacion del Terrorismo - SARLAFT.

Lista de chequeo (due diligence) de clientes y
contratistas.

Premio a mejores practicas 2019.

PROCESOS PENALES

Mesa de trabajo con el Ministerio de Defensa
Nacional - Plan Médula.

Comités regionales - Acuerdos con las autoridades
en zonas priorizadas

Plan regional de capacitacion a funcionarios de
policia y de Fiscalia (afiladas y contratistas).

Gracias a las capacitaciones
ofrecidas, durante 2018 se
realizaron: 157 operativos en

diferentes ciudades, se incautaron
7.753 cilindos y se cerraron 58
llenaderos ilegales.
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Estrategia contra informalidad e ilegalidad — Apoyar a las autoridades

INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
(cumplimiento marco normativo)

Informe mensual de incumplimientos normativos en
reporte de informacion a la SSPD.

Reuniones bimestrales analisis de hallazgos.

Presentacion y seguimientos a denuncias
presentadas o apoyadas por GANOVA.

Impulso al Comité de Seguridad de la SSPD — Plan de
acciones.

Comité de Seguridad SSPD

 Dar a conocery promover el cumplimiento de |la
normatividad por parte de las entidades publicas
y privadas.

 Elaborar manuales de buenas practicas:
cumplimiento de la normatividad.

* Difundir el marco legal y regulatorio del sector.

 Apoyar el mejoramiento continuo del nivel de
seguridad en la cadena.

* Apoyar la complementacién, mejora y/o
modificacion de |la normatividad vigente:
seguridad en la prestacion del servicio publico.

* Promover las buenas practicas en la
comercializacion de GLP, que permitan combatir
la ilegalidad en el sector, y mejorar la seguridad
en la prestacion del servicio publico.

12
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Estrategia contra informalidad e ilegalidad — Apoyar a las autoridades

" , o
INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS Comite de Seguridad SSP

cumplimiento marco normativo .
( P )  Dar a conocery promover el cumplimiento de |la

normatividad por parte de las entidades publicas
y privadas.
 Elaborar manuales de buenas practicas:
cumplimiento de la normatividad.
| cgulatorio del sector.

Informe mensual de incumplimientos normativos en
reporte de informacion a la SSPD.

Reuniones bimestrales analisis de hallazgos.

. 5 del nivel de
Con base en las denuncias hechas,

acaba de abrirse invetigacion formal
Presentacion y seguimientos a denuncias v pliego de cargos por una denuncia
presentadas o apoyadas por GANOVA. oresentada en 2016 y se dio

requerimiento formal a una empresa

Impulso al Comité de Seguridad de la SSPD — Platl por deficiente reporte de ventas. Es

] Fermitan combatir
acciones. un comienzo.

i , Y mejorar |la seguridad
en la prestacion del servicio publico.

13
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Estrategla de comunicacion — Componentes estrategicos

Pedagogia

- Autoridades

gubernamentales
- Medios de comunicacion.

Estrategia de
comunicacion

- Poblacion civl.

- Delincuentes y bandas
delincuenciales.

Disuacion

14
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Estrategia de comunicacion — Componentes estratégicos

1. Pedagogia a autoridades gubernamentales.
- Se esta capacitando a Fiscalia General de la Nacion, Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios, alcaldias municipales, inspectores de policia y Proteccion al Consumidor; unidades
de la Policia Nacional, Policia Fiscal y Aduanera (POLFA), GAULA y Ejército de Colombia.
v Normas y regulaciones de la distribucion y comercializacion del GLP.

v' Mercado del GLP.
Esto permite que sus acciones en contra de la ilegalidad cuenten con los soportes necesarios para

aplicar las sanciones de ley.

2. Pedagogia a medios de comunicacion.

El relacionamiento con los medios de comunicacion es permanente.
v' Ruedas de prensa informativas y formativas.

v" Reuniones uno a uno.
v Se les envia material impreso: folletos ilustrativos sobre este delito y como prevenirlo.

15
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Estrategia de comunicacion

3. Pedagogia a la poblacion civil y disuasidn a bandas delincuenciales.
- Mediante comunicados de prensa, sistematicamente se informa sobre los golpes que |la Fuerza
Publica contra los actores ilegales.
- La divulgacion masiva permite que la poblacién civil se entere del delito.
- Los delincuentes y sus bandas delincuenciales, se enteran de los operativos y de las sanciones.

4. Pedagogia y disuasion a través de medios digitales.
- Se cuenta con una estrategia digital robusta: pagina web institucional, Facebook y Twitter
(cuentas de GASNOVA).
- No solo se informa sino que se educa a la poblacion sobre los riegos que conlleva adquirir
cilindros adulterados e ilegales.
- También sobre la importancia comprar solamente en sitios legales.

5. Pedagogiay disuasion a través material digital e impreso.

- Folleto autoridades. Una pieza grafica que se envia por Whatsapp y correo electronico, para que
desde sus dispositivos moviles estas unidades puedan consultar las normas y acciones legales a
desarrollar.

- Cartilla sobre ilicitos. T
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Estrategia de comunicacion

6. Pedagogiay disuasidon a través material digital e impreso
* Volante usuarios. Con Bomberos de Bogota se disennd un volante con tips sobre el uso seguro del
Gas LP: web de GASNOVA redes sociales.

Tipos de actividades
ilegales e informales

Antecedentes

y regulacion

Hurto, receptacion de cilindros y usurpacion de
derechos de propiedad industrial (arts. 239, 265,
447 y 306 Codigo Penal)

En Colombia, la Ley 142 de 1994 regula el servicio publico domiciliario del
Gas LP (gas licuado del petroleo). Este sector se encuentra regulado por
tres entidades publicas con las siguientes competencias:

Recomendaciones de
Bomberos Bogota

- -
para EI uso dEI GLP en C|I|ndros 1.1 Ministerio de Minas y Energia. ! e Cilindros hurtados a las empresas formales son envasados vy
comercializados mediante redes ilegales. Para ello los van
® Politicas del sector agrupando en parqueaderos y depositos desde donde son

trasladados para alterarlos o pintarlos con un color diferentes al que
realmente corresponde a su marca, luego llenarlos y revenderlos

® Reglamentacion técnica

1.2 Comisién de Regulacién de
Energia y Gas- CREG. Comercializacioén de cilindros universales (arts. 299 y

300 Cédigo Penal)

Contrabando (art. 319 Cédigo Penal)

® Regulacion del mercado, tarifas y
Compre siempre su cilindro llamando relaciones entre los  agentes

directamente al call center de la El cilindro debe siempre ) )
empresa de servicio publico de la : e Resoluciones CREG 023, 165 de 2008

marca que desea. ) T = vertical. y 177 de 2011,
b

® Aun cuando la regulacion (Res. CREG 177 de 2011) prohibio el empleo ® Se genera por el diferencial de precios con Venezuela y Ecuador
de cilindros universales a partir de enero de 2012, hoy se siguen J (subsidios)
comercializando en el mercado estos cilindros repintados para

Verifique que el cilindro esté en buen
estado y tenga la marca de la empresa
que lo vende en alto relieve.

Nunca transporte el cilindro en
bicicletas, motos o trasporte
publico.

1.3 Superintendencia de

hacerlos pasar por cilindros de marca I ® Se utilizan cilindros colombianos hurtados en la frontera o cilindros

Comercializacién ilegal de Gas LP a granel

venezolanos y ecuatorianos que no cumplen con los reglamentos
tecnicos emitidos por el Ministerio de Minas y Energia (Resolucion

Servicios Publicos Domiciliarios.
No compre a carro-tanques o en sitios MME 40245 del 7 de marzo de 2016)

gue llenenl_o recar%uen cilindros. ® Vigilancia y control de las empresas
s muy peligroso, denuncie.
de servicios publicos

e Llenaderos ilegales que no cumplen con reglamentos técnicos de
las plantas de envasado

Transporte ilegal de Gas LP

® Culebreo definido como la practica que emplean los informales para | ® Transportan Gas LP en cisternas que no cumplen con la regulacion
‘ de manejo de sustancias peligrosas (Decreto 1609 de 2002) y en
muchos casos no cuentan con la guia de transporte y lo envasan en
parqueaderos (llenaderos ilegales), o en las calles directamente

transferir gas entre cilindros y entre cisternas y cilindros. Recibe este
nombre por la manguera con la que se realiza

”» - - -
T — Caracteristicas del servicio
superficie plana, en posicion
vertical y con buena ventilacién.

del GLP en Colombia

desde la cisterna a cilindros de usuarios

Recuerde hacer mantenimiento
periodico a la instalacion de gas y
Con las llaves cerradas, acople al gasodomeéstico.

las mangueras y reguladores G GO
certificados para GLP. o toC Cierre Ia llave del cilindro y la del

e |oscilindros y su marca son propiedad de los distribuidores
Verifique fugas aplicando en la
conexion agua jabonosa y

gasodoméstico en los momentos
que no esté en uso.
® Elregistro de una marca confiere a su titular derechos y deberes
observando que no salgan

burbujas. - 1 —
® | a propiedad marcaria registrada del cilindro da derecho al uso J y i / - ) ‘/_'
exclusivo de esta marca ‘ - 3 | ! ! . .y X
. GASNOVWA

® En contraprestacion, las empresas responden por la calidad y la
seguridad de los cilindros de su propiedad

En caso de detectar el olor de gas no prenda fosforos, no use vela, no accione interruptores de energia,
abra las ventanas, cierre las llaves del cilindro y la cocina.

En caso de emergencias debes llamar a |a linea de emergencias 123.

No permitan que nifios o personas inexpertas manipulen los cilindros de gas.

GASNOWA Agr;emgag} @ | Bo )S 52 | MEIOR
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Material publicado en redes sociales
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Contrabando Arauca Contrabando Juan Frio Norte de Santander

18



GASNOVA

Asociacion Colombiana del GLP

Material publicado en redes sociales

ESTACION
DE POLICIA

=L COLE *’
' UN \'J

TW‘

Incautacion Mesitas del Colegio Operativo La Mesa
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Material publicado en redes sociales

POLICIA
/.

Operativo Palmira Operativo Puerto Santander
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Material publicado en medios de comunicacion y redes sociales

8 Asipaso Medellin, jueves 31 de mayo de 2018

FOTO: CORTESIA

Q)

Foto
_~ & noticia
J-:-""-i-i. /-

Comercializaban gas de manera ilegal en Santa Rosa de Osos

Hombres de la Sijin del Departamento de Policia Antioquia intervinieron en el muni-
cipio de Santa Rosa de Osos un expendio de gas que hacia practicas ilegales de lle-

nado, comercializacion y distribucion de gas licuado de petréleo. Las autoridades
incautaron mas de 100 cilindros de diferentes empresas.

L

EL TIEMPO

Miércoles 30 de mayo de 2018

Medellin

INCAUTAN =y

CILINDROGS D.
GASILEGAL

o Ny

110 tanques de gas licuado de petréleo fueron
decomisados por la Sijin durante operativo en Santa Rosa de Osos.
Los cilindros fueron robados y lenados de forma ilegal en ese
municipio. Segun cifras de la Asociacion Colombiana de GLP,
Antioquia es una de las regiones mas afectadas por esta practica.

L]
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Material publicado en medios de comunicacion y redes sociales

_ ~_ Asociacion Colombiana del GLP- GASNOVA LL
GASNOVA @GasnovaCo - 15 mar. Vv O 7 de marzo a las 18:09 - @
#GasLPSeguro Unidades de @PoliciaColombia en #Cucuta incautaron en el #ass teSeguta Lol el apdye ce.la campaliia NORDAS adscritd &l
barrio El Escobal varios cilindros de 100 libras, de contrabando para ser re- g;TpGDLI?‘umgr:;igﬂATSI: g;;ii:'zn;s?r?éigiﬁ AdSET?;!?JCr:?:.:?p{i:::: 52?13
envasados. Operativo con el apoyo de #NORGAS, compaiia adscrita a #INSA BtV oRHese ek 14, BITRGFoE s 100 TIbras, GusNerTaR

de contrabando desde Venezuela.

[agremiada a @GasnovaCo]

Los cilindros eran llevados en dos automoviles que incumplian con
los protocolos de seguridad para el transporte de estos elementos.
Dos personas fueron capturadas y se encuentran a disposicion de la
justicia.

GASNOVA agradece a las autoridades colombianas por librar la lucha
contra la ilegalidad que tanto afecta a la industria del Gas LP
colombiana.
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Promociona esta publicacién por $150 para llegar a 350.000

personas.
O 1l & ¥ 30 ]
3.840 617 2 = e
-
Personas alcanzadas Interacciones
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GASNOVA - Estrategia contra la informalidad e ilegalidad

BUENAS PRACTICAS
EMPRESARIALES

<l

FORMALIZACION Y
INVESTIGACIONES LEGALIDAD PROCESOS PENALES

ADMINISTRATIVAS
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Muchas gracias ...

Twitter: @GasnovaCo
Facebook: Asociacion Colombiana del GLP — GASNOVA
Web: WWW.EasNnova.co

GASNOVA


http://www.gasnova.co/
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